Tisztelt Fogyasztonk!

m Ezlton tajékoztatjuk, hogy 2011. marcius 01-t6l a Nyugat-Nograd Vizmi Kft. szolgaltatasaval érintett telepiilések
vizikdzmtiveinek lizemeltetését a DMRV Duna Menti Regionalis Vizmiu Zrt. végzi, a Kft. tulajdonosainak
hatarozata alapjan.

Felhivjuk a T. Fogyasztonk figyelmét, hogy a 2011. marcius havi és az azt koveto fogyasztasrol szolo szamlakat
mar a DMRV Zrt. fogja kibocsatani.

Az lizemeltet6 személyében torténd valtozas semmilyen formaban sem fogja negativan érinteni, mert

valamennyi telepiilésen a 2010. évihez képest csokken a viz- és csatornadij és 2012. december 31-ig
valtozatlan marad.

Tajékoztatjuk, hogy ha On csoportos beszedési megbizassal tett eleget a fizetési kotelezettségének és
tovabbra is ezzel a fizetési moddal kivanja a szamlai ellenértékét kiegyenliteni, sziveskedjen a mellékelt
formanyomtatvanyt a résziinkre visszajuttatni vagy faradjon be a bankszamlajat vezet6 pénzintézethez uj
csoportos beszedési megbizasra sz616 felhatalmazas megadasa céljabol. (Az On kényelme érdekében a DMRV
Zrt. vallalja, hogy a részére visszajuttatott szabalyosan kitoltott és alairt nyomtatvanyokat az illetékes pénzintézet
felé tovabbitja). A formanyomtatvanyt azon fogyasztok is visszakuldhetik, akik idaig nem ezzel a fizetési moddal
egyenlitették ki a szamlaikat, de a tovadbbiakban igy szeretnék.

A csoportos beszedési megbizasok vonatkozasaban a szolgaltato (kedvezményezett) azonositoja A10863877 T001.

A pénzintézete visszaigazolasaig nem all modunkban csoportos beszedési megbizast kezdeményezni, ennek
megfeleléen a szamlait - a most megkiildottet is- a mellékelt csekken, egyedi atutalasi megbizassal, vagy
a hazi pénztarunkba torténd készpénzbefizetéssel sziveskedjen kiegyenliteni.

Tajékoztatonkhoz mellékeltink két példany fogyasztoi szerzédésmaodositast, melybol kerjlk, hogy egy
példanyt alairva a valaszboritékba helyezve tarsasagunk részére postafordultaval sziveskedjen visszakildeni.
A szerzédésmodositasra nem csak azért van szlikség, mert az izemeltetd személye megvaltozott, hanem azert
is, mert a szerzédésmodositas alairasanak elmaradasa esetén az On fogyasztohelye tekintetében a csokkentett
mértéki dijat a tovabbiakban nem all modunkban érvényesiteni.

Kérjiik, hogy amennyiben esetleg rendelkezik a Kft. felé fennall6 hatralékkal, valamennyi tartozasat sziveskedjen
rendezni, ennek elmaradasa esetén a kintlévoség behajtasarol intézkediink.

Reméljiik, hogy a DMRV Zrt. a tevékenyégét kimagaslo szinvonalon, az On megelégedésére tudja majd végezni.
Barmilyen problémaja, kérdése meriilne fel, kérjiik bizalommal forduljon a munkatarsainkhoz.

Elérhetdségeink:

Kozpont: DMRV Zrt.
Vac, Kodaly Zoltan ut 3.
2600
www.dmrvzrt.hu
kozponti telefonos tigyfélszolgalat: 27/511-511; 06/40-88-11-88
kozponti tgyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@dmrvzrt.hu

Az On telepiilésének vizikozmiihalozatanak Gizemeltetési feladatait a

DMRV Zrt. Nogradi Uzemigazgatdsaga latja el valtozatlan cimen és elérhetéségekkel /melyeket megtalal-
jak a fenti honlapon és a szamlainkon is/.
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Altalanos tajékoztato

Mit tehetnek a fogyasztok a panaszmentes kapcsolat érdekében?

- Ugyeljenek a szamlak idobeni befizetésere.

A vizikézmiivek biztonsagos uzemeltetése megkoveteli, hogy az ehhez sziikséges pénziigyi fedezet - a kiszamla-
zott szolgaltatasi dijak befizetésével - az Gzemeltetd rendelkezésére alljon. Ezért fontos, hogy Fogyasztoink a
szamlaikat a fizetési hataridan belll rendezzék.

Amennyiben nem torténik meg hataridére a vizdijszamlak kiegyenlitése, ugy késedelmi kamatot szamitunk fel.
Elofordulhat a fogyaszto életében olyan helyzet is, hogy 6nhibajan kiviil hataridore nem tudja kiegyenliteni a
kiszamlazott 0sszeget. Ekkor lehetosége van, hogy a teriletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodanknal kezdeményezze
részletfizetést megallapodas megkoteset kesedelmi kamat megfizetése mellett.

Abban az esetben, ha nem tortént meg a kibocsatott szamiaink ellenértékének hataridére torténo kiegyenlitése és
részletfizetési megallapodas megkotéset sem kezdeményezték, ugy kénytelenek vagyunk élni a 38/1995. (IV.5.)
Kormanyrendelet hiztositotta jogositvanyunkkal, mely szerint korlatozzuk a fogyasztast.

Errdl a tényrol értesitjik fogyasztoinkat, amivel egyidejtileg a tertiletileqg illetékes megyei népegyészsegugyi
szakigazgatasi szervnek is elkildjik azon fogyasztéink listajat, akiknél élni kivanunk ezen jogosultsagunkkal.
Adodhat olyan szituacio, hogy Fogyasztonk rendezi tartozasat, de ez 0sszeg a korlatozasi tevekenység
megkezdeséig nem erkezik be a bankszamlankra. Ebben az esetben is kénytelenek vagyunk a kiszallasunk koltsegét
megfizettetni azon Fogyasztoinkkal, akik miatt ezen tevékenységtink sziikségessé valt. Ezzel is védve azok
erdekét, akik pontosan hataridare kiegyenlitik fogyasztasuk ellenértékét.

Amennyiben felszolitasunk, majd korlatozo tevékenységlink sem segiti el a jogos szamlaink kiegyenlitéset,
ugy jogi eljarast inditunk azon fogyasztoinkkal szemben, akik nem fizetésiikkel veszélyeztetik a vizikozmuvek
biztonsagos tizemeltetéset,

» Gondoskodjanak kerti csapjaik, vizméroik téliesitésérél, fagyvédelmérol.
« Tegyék lehet6vé a vizmero leolvasast és cserét.

Mi a teendo tulajdonosvaltozas esetén?

Amennyiben a fogyasztd olyan ingatlant vasarol, vagy értékesit, amely rendelkezik kozmuives vizellatassal és/
vagy szennyvizelvezetéssel, kérjuk, hogy a régi- és uj tulajdonos a fogyasztévaltozastol szamitott 30 napon
belil lehetéleg egylttesen keresse fel ligyfélszolgdlati irodainkat. Az ligyintézésnél szlikség lesz a vizmérd(k)
allasara, és a vizmérd (k) gyari szamara is. Az Uj tulajdonossal a Szolgaltaté Szolgaltatasi szerzédést kot az altala
igénybevett szolgaltatasra.

Miért keérjlik a szerzédésben a személyes adatokat?
A fogyasztokat személyes adataik (sziiletési hely, id6, anyja neve, gazdasagi tarsasagok esetében addszam
stb.) alapjan tudjuk egyértelmuen és korrekt médon azonositani, hiszen tgyfeleink kozul tdbben is viselhetik

ugyanazon vezeték- és keresztnevet. Tarsasagunk az adatvédelemi térvényben leirtak figyelembe vételével
kezeli az (igyfelek adatait, kizarolag a szolgaltatassal kapcsolatos tigyintézéskor segitenek az eligazodasban.
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