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ELOTERJESZTES
Hazi segitségnyujtas

Tisztelt képviselo-testiilet!

A képviselo-testiilet a 64/2013. (VIIL.05.) hatarozataval dontott a Rétsag Kistérség Tobbeélu Tarsulas
(tovabbiakban: Tarsulas) 2013. szeptember 30. napjaval torténd megsziintetésérdl, valamint a hazi
segitségnyujtas ellatas 2013. oktober 1-jétdl sajat, onkormanyzati feladatkorben, Snkormanyzati
szakfeladatként torténd ellatasarol.

E dontésnek megfeleléen a képviselo-testiillet a 2013. augusztus 9-ei iilésén a 73/2013. (VIIL9.)
hatarozataval elfogadta a hazi segitségnyujtds szakmai programjat, mely elofeltétele a hazi
segitségnyujtas végzésének.

Rétsag Kistérség Tobbeélil Tarsulasanak Tarsulasi Tanacsa a 2013. augusztus 12-ei tilésén a 20/2013.
(VIIL.12.) hatarozataval arr6l dontott, hogy a Tarsulas intézményét, a Rétsag Kistérség Szocialis
Szolgaltatd Kozpontot — és ezzel egyiitt az intézmény altali feladatellatast (hdzi segitségnyujtas) —
2013. december 31-ig valtozatlan formaban fenntartja, és 2013. december 31. napjaval kivanja
megsziintetni. A Szocialis Szolgaltatd Koézpont e feladatellatdsanak miikddési kore magaba foglalja
Tolmacs telepiilést is, vagyis a Szocialis Szolgaltatd6 Kozpont 2013. december 31-ig Tolmacs
kozségben is ellatja a hazi segitségnyujtas feladatot.

Tekintettel arra, hogy a szocialis ellatas tekintetében nem lehet kettds feladatellatas, az 6nkormanyzati
feladatellatds — szemben a fenti képviselo-testiileti dontésekkel — nem Iéphetett érvénybe, €s az
Onkormanyzat sajat hataskorben 2013. oktober 1-jét6l nem kezdhette meg a hazi segitségnyujtas
ellatast.

A Tarsulasi Tanécs fent hivatkozott dontése értelmében erre 2014. januar 1-jétdl kertilhet sor.

A hazi segitségnyujtast kizardlag a Szocialis €s Gyamhivatal altal kiadott miikddési engedéllyel lehet
végezni. A miikodési engedély kiadasanak és a feladatellatasnak fontos feltétele a szakmai program
megléte. A szakmai programot a fenntartonak, esetiinkben a képvisel6-testiiletnek kell jovahagynia.

A képvisel6-testiilet altal a 73/2013. (VIIL9.) hatarozattal elfogadott hazi segitségnyujtas szakmai
program azonban 2013. oktober 1-jét6l torténd feladatellatast tartalmaz, ezért sziikséges, hogy a
képvisel6-testiilet kimondja, hogy a hazi segitségnyujtast 2014. januar 1-jétdl kivanja sajat
feladatkorében ellatni, tovabba sziikséges az ennek megfeleld szakmai program elfogadasa is.

A szakmai programnak tartalmaznia kell:
a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonésen
= a megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
=  amas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

b) az ellatandd célcsoport jellemzéit,

c) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat,

d) az ellatas igénybevételének modjat,

€) a szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modjat,

f) az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

A szakmai programhoz mellékelni kell:

a) a Szoc. tv. értelmében az ellatottal kétendé megallapodasok tervezetét

b) szakositott ellatast nyajtd szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar miik6do
intézmény esetén a hazirendet,

C) a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét.

A szakmai programot a fenti elemeinek valtozasa esetén médositani kell.
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A jelenleg el6terjesztett szakmai program a korabban elfogadotthoz képest — a hatalyba 1épés és 6nallo
feladatellatas datumanak valtozasan kiviil — harom ponton tartalmaz tovabbi moédositast.

Javaslom a hatarozati javaslat és az el6terjesztés mellékletét képezé szakmai program elfogadasat.

Tolmacs, 2013. oktober 25.
Tisztelettel:

Hajnis Ferenc
polgarmester

.../2013. (...... ) képviselo-testiileti hatarozati javaslat

Tolmacs Kozség Onkormanyzatanak képviselé-testiilete kinyilvanitja, hogy a Rétsag Kistérség
Tobbeéli  Tarsulds fenntartasdban mikodé Rétsag Kistérség Szocialis Szolgaltatd Kozpont
(tovabbiakban: Szocialis Szolgaltatdé Kozpont) altal Tolmacs telepiilés tekintetében ellatott hazi
segitségnyujtas kotelezé onkorményzati feladatot 2014. januar 1-jétél sajat hataskdrben Tolmacs
Kozség Onkormanyzata biztositja és latja el.

A képviselo6-testiilet kijelenti, hogy a Rétsag Kistérség Szocialis Szolgaltatdo Kozpontnal
alkalmazasban all6, Tolmacs telepiilés teriiletén a hazi segitségnyujtast végzé gondozét (hazi
segitsegnyujtast ellato alkalmazott) Tolmacs Kozseg Onkorményzata nem kivanja atvenni, az
Onkorményzat a feladat ellatasat az el6irt szakmai képesitéssel rendelkezd alkalmazott felvételével és
foglalkoztatasaval 6nalldan gondoskodik.

Tolmacs Kozség Onkormanyzatanak képviseld-testiilete visszavonja és hatalyon kiviil helyezi a hazi
segitségnyujtas szakmai program elfogadasarol szold 73/2013. (VIIL9.) képviselo-testiileti hatarozatot
és ezzel egyiitt a hatarozattal elfogadott hazi segitségnyujtas szakmai programot.

A képviselO-testiilet az eldterjesztettek szerint elfogadja és jovahagyja Tolmacs Kozség
Onkorményzata 4ltal végzendé hazi segitségnyujtds szocidlis ellatds szakmai programjat, melynek
hatalyba 1épése 2014. januar 1.

Hatarid6: 2013. december 31.
Felelds: polgarmester



Tolmacs Kozségi Onkormanyzat

hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak

szakmai programja

A képvisel6-testiilet ...... 12013, (cevvnnnnns )hatarozataval elfogadta.

Készitette: Torma Andrea jegyzo

PH. Hajnis Ferenc
polgarmester
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Tolmacs Kozségi Onkormanyzat
hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak
szakmai programja

Tolmécs Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete az dnkorméanyzat hazi segitségnyujtési
szolgaltatasanak szakmai programjat, figyelembe véve a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 63. §-ban, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendeletben, a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendeletben, illetve a Képviseld- testiiletnek a szocidlis ellatasok rendjérdl szold 5/2009.
(ITI.19.) 6nkorményzati rendeletében foglaltakat, az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Tolmics Kozségi Onkorményzata illetékességi teriiletén miikodd hazi
segitségnyujtasi szolgaltatasra terjed ki.

A szakmai programot értelemszeriien a képviselo-testiilet vonatkozo rendelete alapjan kell
megvalositani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladatellatasi sorrendet, illetve az egyes
ellatasokndl meghatarozott igénybevételi szempontokat.

1. A hazi segitségnyujtasi szolgaltatas célja, feladata
1.1. A megvaloésitani kivant program bemutatasa

Tolmécs kozség Nograd megye nyugati részén talalhato, 2013. januar 1-én 761 f6 a lakossag
szdma. Sok az i1ddéskort, egyediil ¢él6 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi
allapotuk miatt nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, hivatalos
igyeik intézése. Ebben kivan segitséget nyUjtani az dnkormanyzat a hazi segitségnyujtas
biztositasaval.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja:

e atelepiilésen €16 idosek ¢letmindségének javitdsa,

e sajat lakokornyezetiikben torténd ellatasa, gondozasa,

e az idds személyek sajat otthonaban torténd ellatdsa altal minél kevesebben
kényszeriiljenek szocidlis intézményben torténd elhelyezésre

1.2. A létrejovo kapacitasok

Az onkormanyzat a hdzi segitségnyujtast - az ellatast igénylok szamatdl fiiggden - egy-két 6
onkorményzat alkalmazasaban all6 munka torvénykonyve szerinti munkaviszonyban allo
dolgozoval latja el. A gondozoi tevékenység ellatasara foglalkoztatott személy a
jogszabalyban eldirt szocidlis gondozd és 4apold végzettséggel nem rendelkezik. A
munkaltatdi jogokat gyakorld polgarmester 5 évre felmentést adott a gondozdonak, ugyanakkor
a gondoz6 vallalta a sziikséges képesités megszerzését, ezt a felek megallapodasban
rogzitették.

A jogszabalyi eldirasok alapjan egy gondozo 9 {6 gondozott személyt lathat el.

A telepiilésen sok az idos, egyediil €16 személy, akiknek az 6nallo életvitel fenntartdsaban
nagy segitséget jelent a gondozas.



1.3. A nyujtott szolgaltataselemek

A hazi segitségnyujtassal az onkormanyzat segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl 0Onallo ¢letvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakéasan,
lakokornyezetében biztositsa.

A hazi segitségnyujtas sordn a gondozo segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- ¢letkordnak, ¢€lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

1.4. A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenységek

a) az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b) az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi feladatok ellatasa,
C) a segitségnyujtas az alapvetd higiénia megtartasaban,
d) kdzremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),
€) segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,
f) segitségnytjtas az ellatast igénybe vev6t érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd programok szervezésében,
h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,
1) szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
J) szocidlis étkezés igénybevétele esetén az ebéd hazhoz szallitasa.
k) egyéb ellatasi feladatok igény szerint.

1.5. Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A hazi gondozés szakmai iranyitasat a jegyzo végzi.

A kérelemhez mellékelni kell az igényld héziorvosa altal kiallitott egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolast.

A gondoz6 a hazi segitségnyujtas sordn egylittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

A gondoz6 igény esetén a szocidlis étkezOk részére az ebéd hazhozszallitasat is elvégzi. Az
ebédszallitds soran egylittmikodik a talalé konyha dolgozdjaval és az ebédet biztositd
vallalkozoval.

A hazi segitségnyujtast az onkorményzat - az ellatast igényldk szamatdl fiiggden - egy-két f6
gondoz6 alkalmazéséaval latja el, ezért nem intézményként, hanem szakfeladaton torténik a
miikddtetése.

Az iranyitdsi és milkodési rendszert a 2. sz. melléklet szerinti Szervezeti és Mukodési
Szabalyzat tartalmazza.

2. Az ellatandé célcsoport jellemzéi



2.1. A telepiilés lakonépessége’

Lakonépesség

770

765

760 -

755 A

750 -

745 -

740 -

735 -

730 -

725 - T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Allandé népesség - n6k

15-17 éves
3%

60-64 éves
8%

Allandé népesség - férfiak

15-17 éves
3%

60-64 éves
5%




Tolmacs lakossag szamanak csokkenése megallt, s6t 2012. évben jelentds novekedést mutat.
Ez a novekedés elsdsorban a belfoldi bevandorlasnak kdszonhetd. A természetes szaporodas,
azaz az elhaldlozdsok és a sziiletések szamanak egyenlege csak 2012. évben mutat
novekedést. A népesség kordsszetétele azt mutatja, hogy a 65 év feletti, valamint a 0-14 éves
nék aranya magasabb a férfiakénal. Tolmacs a korszerkezet alapjan eloregedd telepiilés, az
idéskoruak szdma magasabb a gyermekek szdmandl. A kozség népességmegtartd ereje
viszonylag jonak mondhato, mert az elvandorlasok szama alacsonyabb, mint a bevandorlasok
szama.

Mindent Osszevetve kijelenthetd, hogy a telepiilés lakossag szdmanak csokkenése megallt,
viszont a lakossdg kormegoszldsa kedvezotleniil alakul. A népességszam csekély
emelkedésének elsddleges okaként a bevandorlast nevezhetjiik meg.

2.1 A szocialis intézményrendszer bemutatasa.

Tolmacs kozség onkormdnyzatdnak képviselO-testiilete a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben (a tovabbiakban: Szt.) kapott felhatalmazas
alapjan az alapvetd szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében az Onkormanyzat
koltségvetési teherbird képességének figyelembevételével a raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli és
természetbeni  szocialis  tamogatasokra  vald  jogosultsag  feltételeinek, valamint
érvényesitésének helyi szabdlyainak meghatarozésa céljabol alkotta meg 5/2009. (II1.19.)
szamu rendeletét.

Az dnkormanyzat a szocidlis alapszolgaltatdsok korében az étkezést, a hazi segitségnyujtast, a
csaladsegitést €s a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a telepiilésen ¢loknek.

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozd szocidlis étkeztetés feladatot 2005. évtsl az
onkormanyzat onall6an latja el.

A hazi segitségnytjtas feladat ellatdst 2013. december 31. napjdig a Rétsdg Kistérség
Tobbcéla Tarsuldsa 4ltal alapitott és fenntartott Rétsag Kistérség Szocidlis Szolgaltato
Kozpont intézmény latja el. Az onkormdanyzat 2014. janudr 1. napjatél ondlldéan, sajat
feladatkorben l4tja el a feladatot.

Az igénybevevOk szdma évrdl- évre novekszik, ugyanakkor a népesség korosztalybeli
,Oregedése” tovabbi novekedéssel szamolunk.

Szocialis helyzet a telepiilésen

2013
Munkanélkiliek szama a teleptilésen 41
Ebbdl rendszeres szocidlis segélyben részestilSk szama 2
Foglalkoztatast helyettesité timogatasban részesilék szama 15
Hany gyermek utan igényelnek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt? 28
Azon gyermekek szama, akiknek a szilei nyilatkoztak

f_—g halmozottan hatranyos helyzetiikr6l 0

0
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Azon gyermekek szama, akinek sziilei nem nyilatkoztak 28

Fogyatékkal él6k szama, nék 3

Fogyatékkal él6k szama, férfiak 1

Forras: Borsosberényi K6zos Hivatal Tolmacsi Kirendeltsége (2013.¢v)

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3. 1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az Onkormanyzat altal biztositott hdzi segitségnyujtds keretében biztositja az alapvetd
gondozasi, apolasi feladatokat a gondozo képesitési kompetencidjan beliil, biztositja az 6nallo
¢letvitel fenntartdsaban az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeit, a vészhelyzet
megelozését vagy elharitasat.

3.2. A feladatellatas modja

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozd vagy a gondozas
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.

Az ellatds modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A hazi segitségnyljtasban részesiild személyre vonatkozdéan egyéni gondozési tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Gondozasi feladatok: hazi segitségnyujtasban szerepld személyre vonatkozdan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

Apolasi feladatok: amennyiben a hdziorvos apolasi feladatok ellatasat is
sziikségesnek itéli apolasi tervet is kell késziteni.

3.3. A biztositott szolgaltatasok formai
1./ Fizikai ellatas:

Célja: Létfontossagu személyi sziikségletek kielégitése



A raszorulok sajat otthonukban megnyugtatd modon egyediil csak akkor
maradhatnak, ha biztositjuk szdmukra a megfeleld ¢letfeltételeket, illetve a
sziikséges felligyeletet (pl.. lakas fiitése, takaritas, étel hazhozszallitasa,

egy¢éb létfontossagu sziikségletek kielégitése)

2./ Mentalis gondozas

Célja: - segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban
- azizolacio veszélyének
- személyiségnek a gondozésa, illetve az esetleges lelki sziikségletek
kielégitése, pszichés allapot javitasa

3./ Egészségiigyi ellatas

Feladata:
- betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer kivaltas, orvos
utasitasa alapjan gyogyszeradagolas
- fekvdbeteg esetén 4polasi - gondozasi feladatok ellatasa
- az ellatott latdsanak, halldsanak stb. allapotdnak figyelemmel kisérése,
romlasuk esetén szakorvosi vizsgalatok megszervezése
- azellatottnak az egészséges ¢letmod felé irdnyitasa

4. / Foglalkoztatas

Célja: Testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfeleld
elfoglaltsag biztositdsa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fiiggden
fizikai és érdeklddésének megfeleld szellemi tevékenységérdl is (az
ellatottakkal vald beszélgetés a vilag aktudlis hireirdl szol6 Gjsagok
felolvasasa)

A hazi segitségnyujtas hétfotol — péntekig munkanapokon vehetd igénybe.

Az elvégzendo feladatokat a kérelmez6 problémaihoz igazoddan részben a haziorvos javaslata
alapjan, részben az egyszerlsitett eldgondozas soran tapasztaltak alapjan a gondozast végzo
hazi gondoz6 hatdrozza meg, illetve az érintett kozremiikodésével egyéni gondozési tervet
készit. A gondozas tartalmat megallapodasban rogzitik.

3.4. Az ellatottak kore

Az dnmaguk ellatasara sajat er6bol nem képes személyek, valamint azok a gyermekek, akik
részére nappali vagy bentlakédsos intézményben torténd allando vagy iddszakos ellatds nem
biztosithato és a sziil6k a gyermek napkozbeni ellatasat folyamatosan nem tudjak megoldani.

Az ellatas keretében gondoskodni kell:

= azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,



= azokr6l a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara
képesek,

= azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

= azokrol a személyekrol, akik a rehabiliticiot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 0Onallo életviteliik
fenntartasahoz.

3.5. A feladatellatas rendszeressége

Az igénylok altal jelzett rendszerességgel, a megallapodasban foglaltak szerint.
4. Az ellatas igénybevételének modja

4.1. A jogosultsag elbiralasa

A hazi segitségnytjtasi szolgaltatds keretében nyujtott szocialis alapellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges.

A kérelmet irdsban kell az erre rendszeresitett nyomtatvanyon el6terjeszteni a Borsosberényi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal Tolmacsi Kirendeltségén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
melléklete  szerinti  egészségi  allapotra  vonatkozd  haziorvosi  igazoldssal  ¢és
jovedelemigazolassal egyiitt.
A kérelem benyujtasat kovetéen a  hdzi segitségnyujtast igényld személy gondozasi
sziikségletének vizsgalatat a jogszabalyban meghatarozottak szerint el kell végeztetni.

A hézi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint gondozasi naplot vezet, valamint az elektronikus nyilvantartést.

A szocialis alapellatasok irdnti kérelemrdl a kérelem benyujtasat kovetd 30 napon belil a
polgarmester dont ( hatarozat) és megallapodast kot az igényldvel.

Jogorvoslati lehetdség a 3. szamu mellékletben megjeldlt ellatott-jogi  képviselonél
érvényesithetd.

4.2. A megallapodas tartalma

A megallapodds az 1. sz. melléklet ,,Megallapodds minta” alapjan torténik. A
megallapodasnak tartalmaznia kell a szolgaltatds idOtartamat, vagyis a hatarozott vagy
hatérozatlan id6tartam megjeldlését; a nyujtott szolgaltatds forméajat, modjat, korét; a téritési
dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat, az ellatds megsziinésének eseteit.

4.3. A térités dij

A hazi segitségnyljtds intézményi téritési dij Osszegét a képviseld-testiilet rendeletben
allapitja meg.

Az intézményi szolgéltatdsi dij Osszegét a szolgaltatdsi Onkdltség és a normativ allami
hozzajarulés kiilonbozete adja.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja



A hazi segitségnyujtasi szolgaltatas kozzétételének helyi modjai:
= hirdetmény, szorélap
= személyes kapcsolat,
= Onkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érint6 forumok,
= honlapon val6é megjelentetés

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az alapszolgaltatasban részesiilok szamara a — szocialis torvényben meghatarozott —
igénybevett ellatdshoz kapcsolddo, valamint az 4ltalanos és specidlis jogokat kell biztositani.

Ezek: - az egyén sziikségletei, specialis helyzete, 4llapota alapjan az
egyénre szabott ellatas
- az egyenld banasmod
- az szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése
- személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem
- az alkotmanyos jogok: élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-
lelki egészséghez vald jog

Az ellatott panaszdval az Onkorményzat polgarmesteréhez fordulhat. Amennyiben a
polgarmester az irdsos panaszt a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki, Ggy
az igényld Bank Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez — mint fenntartohoz —
fordulhat.

A szolgaltatassal kapcsolatos jogok védelmét ellatd jogi képviseld személyét €s elérhetdségét
a szakmai program 3. sz. melléklete tartalmazza.

A szocidlis ellatads teriiletén foglalkoztatott személyek esetében a szocidlis torvény
rendelkezései szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési kortilményeket biztositson. A
szocialis torvény 94/L. §. (2) bekezdés értelmében a hazi segitségnyujtast végzd szocialis
gondoz6 kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A szakmai program mellékletei:

1. sz. melléklet — Megéllapodas minta
2. sz. melléklet — SzZMSz
3. sz. melléklet — ellatottjogi képviseld elérhetdségei

A szakmai program készités idopontja: 2013. augusztus 2.

Hajnis Ferenc
polgarmester

Zaradék:
A képviselo-testiilet ...../2013.(....... ) szamu hatarozataval elfogadta.
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Tolmacs, 2013. augusztus 2.
Torma Andrea
jegyz0

1.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél Tolmacs Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete,
masrészrol

NV i SZUICtESI NEV:. ..t
szil.hely:......coooiiii IO
ANYJA NCVE. .ottt et et et eteate et enneaeaaannas SZI.SZAM ..\ttt ettt et eae e
1S3 14

szam alatti lakos kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1./ Szolgaltatast nyujto személye

Az ellatast bIZtoSItO ......ovieii i gondoz6 alkalmazésaval a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden jelen megallapodasban szabalyozott médon hazi
segitségnyujtast biztosit.

2./ Szolgaltatasok biztositiasa

A szolgaltatast biztositd a hazi segitségnyujtas keretében az igénybevevd kérelme alapjan az
alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

- Az orvos eldirdsa szerint alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa.

- Segitségnyujtas a higiénia megtartasaban.

- Segitségnyujtds az ellatast igénybevevé héztartdsanak vitelében (pld. bevasarlds,
takaritds, mosas, mosogatas, gyogyszerek beszerzése, stb.)

- Segitségnytjtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban.

- Segitségnytjtds az ellatast igénybevevot érintd  vészhelyzet kialakuldsanak
megelézésében, a kialakult vészhelyzet elharitdsdban.

- Az ellatast igénybevevo segitése a szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban.

- Igény esetén a szocidlis intézménybe vald bekoltozés segitése.

- Szocialis étkezés igénybevétele esetén az ebéd hazhozszallitasa.

- Egyéb ellatasi feladatok (igény szerint):

3./ A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak idotartama:
Az ellatast biztositd a hazi segitségnyujtast hatarozatlan idore,
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vagy
hatarozott idotartamra:

20......... BV et hé............ naptol kezdédden,

20V hé....ooooiil. napig terjedd id6szakra

Napi, heti, havi ... oraban kérem.

4./ Teritési dij

a.) Az igénybevev0 a hazi segitségnyujtasért téritési dijat koteles fizetni.

b.) Téritési dij 6sszege a ..... /2013.(.......) sz. az onkormanyzati rendelet ... szakasza
alapjan- ............ - Ft/6ra.

c.) Az igénybevevo a téritési dijat a szolgaltaté hazi pénztaraba koteles befizetni utolag
minden hé 10. napjaig.

d.) A téritési dij beszedése érdekében a gondozo az ellatottat otthondban keresi meg.

e.) Amennyiben az ellatast igénybevevd a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a szolgaltatast biztosito intézkedik a téritési dij hatralékanak behajtasarol a
kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény illetve
az addzas rendjérdl szo6l6 2003. évi XCII. torvény szabalyainak megfelelen.

5./ A hazi segitségnyujtdasra valo jogosultsag megsziinik

5.1. Megsziinik:

a.) az ellatast igényld sajat kérelmére azonnal,

b.) igénybevevd halédlaval,

c.) ha az ellatott 2 havi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget €s ha
felszolitasra 8 napon beliil sem teljesiti,

5.2. Sziinetel: d.) az igénylo6 kérésére, betegség vagy barmilyen ok fennallasa esetén.

6./ Ertesités az elldtds megsziintetésérél
Az ellatas megsziintetésérdl, ill. szlineteltetésrdl az ellatast biztositod irdsban hatarozat
formajaban értesiti az igénybevevot, illetve torvényes képviseldjét.

7./ A ,Megéllapodas™-t alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalés
utjan kivanjak rendezni.

8./ Jelen ,,Megallapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv tovabba
a vonatkozo jogszabalyok az irdnyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt irjak ala.

A megéllapodas a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasok helyi szabalyairol szold 5/2009.
(II1.19.) szdm® 6nkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

Ellatottjogi képvisel6 elérhetésége:
Neve: Huber Katalin

Elérhetdség:

Telefon: 06-20/489-9612,

| G
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az ellatast igénybevevd az ellatast biztosito

*a kért szolgaltatast/szolgaltatasokat alahuzassal kell jelolni
** a megfelel6 sor alahizando és a rovatok kitdltend6k

TOLMACS KOZSEGI ONKORMANYZAT
altal mikodtetett

,HAZI SEGITSEGNYUJTAS”
alapszolgaltatas

SZERVEZETI MUKODESI SZABALYZATA
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A szolgaltatas megnevezése: Tolmacs Kozség Onkormanyzata - Hazi segitségnyujtas
Fenntartéja: Tolmacs Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 2657 Tolmacs, Sport utca 1.

Miikodési teriilete: Tolmacs kozség kozigazgatési teriilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miikodo egyszemélyes hazi gondozoi szolgaltatas
Szakfeladat szama: 889922 hazi segitségnyujtas

1. A szolgaltatas tartalma

Tolméacs Kozség Onkorményzata 2014. januar 1-jétdl a telepiilésen €18 gondozasra szoruld
allampolgarok ellatdsa érdekében biztositja a ,hazi segitségnyujtast”-t. A jogosultsag
feltételeit a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl szold  5/20009.
(II1.19.) sz. 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg, a jogosultsag fennalladsat a polgarmester
allapitja meg.

a) az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b) az orvos el6irasa szerinti alapveté gondozasi feladatok ellatasa,
C) a segitségnyujtas az alapvetd higiénia megtartasaban,
d) kézremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, mosds, meleg étel biztositasa),
€) segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,
f) segitségnytjtas az ellatast igénybe vevét érintdé veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
Q) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd programok szervezésében,
h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban,
1) sziikkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
J) szocidlis étkezés igénybevétele esetén az ebéd hazhoz szallitasa.
k) egyéb ellatasi feladatok igény szerint.

A jogosultak szamara igény esetén a napi egyszeri meleg étkezés biztositasara vallalkozotol
keriil sor. A jogosultak részére az ebédet 11:30 és 13:00 ora kozott az igényloknek a

gondozd hazhoz széllitassal oldja meg.

2. Szervezeti abra
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Tolmics Kozség Onkormanyzata
—p alapfeladat ellatasara kotelezett, sziikséges eszk6zok, ellatasban résztvevo intézmények —
fenntartasa
v ~ 4 v
Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Villalkozé
Hivatal Tolmacsi Kirendeltsége > étel elkészitése, kiadagolasa,
jogosultsag, adminisztraciod ¢ telepiilésre szallitasa

4 AN vl K 4

Hazi gondozé
Etel hazhozszallitasa, nyilvantartasok
vezetése, kapcsolattartas a jogosultak és
véllalkozo, jogosultak és Onkorményzat,
jogosultak és Hivatal kozotti kapcsolattartas

4 v

Jogosult igénybevevok kore- a telepiilés lakoi koziil

3. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsag megallapitasat, a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt nyilvantartdsok vezetését,
az adminisztraciés feladatokat a Borsosberényi Kozos Onkorményzati Hivatal Bénki
Kirendeltsége végzi, a jegyz0 iranyitasaval. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas
igénybevételének modjardl valo tajékoztatas hirdetmény, szordlap, telepiilési honlap atjan. A
jegyz0 kérésre felvilagositassal szolgél a szolgéltatas részleteirdl.

Az étel eldallitasat a Duna-Drava Vendéglato Kft. (Vac, Koéhidpart D6 2.) f6z6konyhéjan
végzi és a Tolméacs-Bank Ovoda (2657 Tolmécs, Szent Lérinc u. 106.) talalé konyhéjara
széllitja, ahonnan az igényldk altal biztositott ételhordoban keriil kiszallitasra. Az étel

hazhozszallitdsarol naponta a hazi gondoz6 gondoskodik.

4. A hazi gondozo helyettesitésének mdodja
Indokolt esetben helyettesitése megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotdtt megbizas

vagy szocialis szolgaltatoval kotott megallapodas révén biztositott.

5. A hazi gondozé munkaideje
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A hézi gondozé munkaideje heti 40 6ra. Hétfotol- csiitortokig 7.30 oratol 16 oraig, pénteken
7.30 oratol 13.30 oraig tart.

6. Munkaltatéi jogok gyakorlasa

A hazi gondozo6 esetében a kinevezési és munkaltatdi jogkor gyakorldja a polgarmester. A
hazi gondozd tevékenységének pontos meghatarozasat munkakori leirasa tartalmazza.

Szakmai munkéjat a jegyz6 irdnyitasaval végzi.

Tolmacs, 2013. oktdber ....

Hajnis Ferenc
polgarmester
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3. sz. melléklet

ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Neve: Huber Katalin
Elérhetdsége:

Telefon: 06/20/489-9612
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