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3. Napirend

ELOTERJESZTES
Szocialis étkeztetés €s hazi segitségnyujtas szakmai programjanak modositasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Nograd Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya 2016. szeptemberében ellendrzést
folytatott Tolmacs Kozség Onkormanyzata engedélyes altal nyujtott szocidlis étkeztetés-egyéb
f6z6hely, és hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatasok tekintetében.

Az ellenérzé szerv az ellendrzés soran a kovetkezd, a szakmai program mellékletét képezo
megallapodas-tervezet modositasat sziikségessé tevo megallapitadsokat tette:

e a megallapodasban a téritési dij tartozasra vonatkozo rendelkezés 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 102.§ szerinti modositasa;

e a megallapoddsnak nem kotelezd tartalmi eleme az ellatds megsziintetésének modja;
amennyiben a fenntarto dontése alapjan a megallapodas tervezet (hazi segitségnytjtas)
tartalmazza a jogviszony megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat, azt az Szt. hatalyos 100.,
101., 102.§-ai szerint kell tartalmaznia;

e a megallapodas tervezetek tartalmazzak a személyi téritési dij dsszegét (nem kotelezd elem),
annak mddositasa esetén a megallapodasokat is modositani kell.

A fenti megallapodas modositashoz kapesoloddan a szakmai program feliilvizsgalatat is elvégeztiik,
mely soran a jogszabalyi valtozasokbol fakadd, a szakmai programban sziikséges modositasok is
atvezetésre kertiiltek.

Az ellendrzés észrevételei és a feliilvizsgalat alapjan modositott, egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programot, illetve annak mellékletét képezo megallapodas tervezetet elfogadas és jovahagyas céljabol
a képviselo-testiilet elé terjesztem.

Tolmacs, 2017. februar 3.
Tisztelettel:
Hajnis Ferenc
polgarmester

...... /2017. (I1.....) képviselo-testiileti hatarozati javaslat

Tolmacs Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete Tolméacs Kozség Onkorményzata szocialis
étkeztetés ¢s hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak szakmai programjat az el6terjesztettek szerint, a
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva jovahagyja és elfogadja.
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Tolmacs Kozségi Onkormanyzata
hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak
szakmai programja

Tolmacs Kozség Onkormanyzatinak —Képvisel-testillete az  onkorményzat  hazi
segitségnyujtasi szolgaltatdsdnak szakmai programjat, figyelembe véve a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. térvény 63. §-ban, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendeletben, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben, illetve Tolmacs Kozség
Onkormanyzata Képviseld- testiiletének a szocidlis ellatasok rendjérdl szolé 5/2009. (111.19.)
onkormanyzati rendeletében foglaltakat, az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A szakmai program Tolmacs Kodzség Onkormdanyzata illetékességi teriiletén miikodé hazi
segitségnyjtasi szolgaltatdsra terjed ki.

A szakmai programot értelemszeriien a képviseld-testiilet vonatkoz6 rendelete alapjan kell
megvalositani, érvényesiteni kell az ott megallapitott feladatellatasi sorrendet, illetve az egyes
ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

1. A hazi segitségnyujtasi szolgaltatas célja, feladata
1.1. A megvaldsitani kivant program bemutatasa

Tolmacs kozség Nograd megye nyugati részén talalhato, 2015. januar 1-jén 735 6 a lakossag
szama. Sok az iddskort, egyediil €16 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi
allapotuk miatt nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, hivatalos
tigyeik intézése, a lakokornyezet tisztan tartdsa. Ebben kivan segitséget nyujtani az
onkormanyzat a hdzi segitségnyjtas biztositasaval.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja:
= atelepiilés tarsadalmi hanyatldsanak megéllitasa, e folyamat visszaforditasa,
= az dnkormanyzat teleptilési hatranyainak csokkentése,
= atelepiilésen az ¢életfeltételek javitasa,
= atelepiilési funkcidk bovitése,
= atelepiilésen a jobb életmindség elérése.

1.2. A létrejovo kapacitasok

Az dnkormanyzat a hazi segitségnyujtast - az ellatast igényldk szamatol fiiggden - egy-két £6
onkormanyzati alkalmazasaban allo, a munka térvénykdnyve szerinti munkaviszonyban allo
dolgozoval latja el. A gondozoi tevékenység ellatasara foglalkoztatott személy a
jogszabalyban eldirt szocialis gondozo és apolo végzettséggel rendelkezik.

A jogszabalyi eldirdsok alapjan egy gondoz6 5 f6 személyi gondozott személyt lathat el.

A teleptilésen sok az idds, egyediil ¢l6 személy, akiknek az 6nallo életvitel fenntartasaban
nagy segitséget jelent a gondozas.



1.3. A nyujtott szolgaltataselemek

A hazi segitségnyujtassal az onkormanyzat segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevl 0Onallo életvitelének fenntartdsat - sziikségleteinek megfeleléen - lakéasan,
lakokornyezetében biztositsa.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- ¢letkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

1.4. A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenységek
Az onkormanyzat a hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast
nyujt, annak filiggvényében, hogy az elvégzett gondozasi sziikséget vizsgalat szerint a

szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt.

A szocialis segités keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

A lakokdrnyezet higiéniai megtartdsaban vald kozremiikodés korében:
a) takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)
b) mosas
c) vasalas.
A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés korében:
d) bevasarlas (személyes sziikséget mértékében), gydgyszer kivaltasa
e) segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, szocidlis étkezés
hazhoz szallitasa
f) mosogatés
g) ruhajavitas
h) kozkutrol, fart katrél vizhordas
1) tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
j) télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
k) kisérés.
Segitségnyujtds  veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.

A személyi gondozas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
a) informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
b) csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
c) az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
d) tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:



e) mosdatas

f) flirdetés

g) Oltoztetés

h) agyazas, agynemiicsere

1) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

j) haj, arcszdrzet apolas

k) szaj, fog és protézis apolas

1) koromapolas, bérapolés

m) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

n) mozgatas agyban

0) decubitus megeldzés

p) feliileti segkezelés

q) sztomazsak cseréje

r) gyogyszer kivaltasa

s) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

t) vérnyomas és vércukor mérése

u) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

v) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

w) kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

x) a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

A szocialis segités keretébe tartoz6 gondozasi tevékenységek végzése.

1.5. Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A hazi gondozés szakmai iranyitasat a jegyzo végzi.

A gondoz6 a hazi segitségnyujtas sordn egylittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

A gondoz6 igény esetén a szocidlis étkezOk részére az ebéd hazhozszallitasat is elvégzi. Az
ebédszallitds soran egyiittmiikodik a talalo konyha dolgozdjaval és az ebédet biztositd
vallalkozoval.

A hazi segitségnyujtast az onkorményzat - az ellatast igényldk szamatdl fiiggden - egy-két 6
gondoz6 alkalmazasaval latja el. A szolgaltatas nytjtds miikodtetése nem intézményként,
hanem szakfeladaton torténik.

Az irdnyitasi és miikodési rendszert a 3. szdmu melléklet szerinti Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat tartalmazza.

2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

2.1. A telepiilés lakonépessége’
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Tolmacs lakossagszama 2012. évtdl csokkenést mutat. Ez a csdkkenés elsdsorban a sziiletések
alacsony szamanak koszonhetd. A természetes szaporodas, azaz az elhaldlozasok és a
szliletések szdmanak egyenlege csak 2012. évben mutatott novekedést, azdta folyamatosan
csOkken. A népesség korOsszetétele azt mutatja, hogy a 65 év feletti n6k aranya magasabb a
férfiakéndl. Tolmdcs a korszerkezet alapjan eloregedd telepiilés, az iddskortiak szdma
magasabb a gyermekek szamanal. A kozség népességmegtartd ereje viszonylag jonak
mondhat6, mert az elvandorlasok szama nem haladja meg a bevandorlasok szamat.

Mindent Osszevetve kijelenthetd, hogy a telepiilés lakossdg szama csokken és a lakossag
kormegoszlasa kedvezdtleniil alakul. A népességszam csokkenésének elsddleges okaként az
elhaldlozasok és a sziiletések kedvezotlen egyenlegét nevezhetjiikk meg.

2.1 A szocialis intézményrendszer bemutatasa.

Tolmécs kozség onkormanyzatanak képviseld-testiilete a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben (a tovabbiakban: Szt.) kapott felhatalmazas
alapjan az alapvetd szocidlis biztonsdg megteremtése ¢érdekében az Onkormanyzat
koltségvetési teherbird képességének figyelembevételével a raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és
természetbeni  szocialis  tdmogatasokra vald  jogosultsdg  feltételeinek, valamint
érvényesitésének helyi szabalyainak meghatarozasa céljabol alkotta meg 5/2009. (I11.19.)
szamu rendeletét.

A szocidlis alapszolgaltatasok korében a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
latja el, mely a térségben 25 teleptilésen latja el a feladatot.

Az intézmény kdzponti cime: 2645 Nagyoroszi, Ady E. ut 17.

Ugyfélfogadas ideje: Tolméacson keddi napon: 10.00 — 12.00 éraig.

A jelzérendszer tagjai altal jelzett leggyakoribb problémak anyagi €s életviteli természetiiek.
A kliensek altal jelzett leggyakoribb problémak: anyagi, lelki-mentélis, gyermeknevelési,
csaladi kapcsolati, foglalkoztatassal kapcsolatosak.

A szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozd szocidlis étkeztetés feladatot 2005. évtdl az
onkormanyzat 6nalldan latja el.

Az igénybevevok szama évrol- évre novekszik, ugyanakkor a népesség korosztalybeli
»oregedése” miatt tovabbi novekedéssel lehet szamolni.

Szocialis helyzet a telepiilésen

2015.12.31-i allapot szerint

Munkanélkiliek szama a telepiilésen 42
Foglalkoztatast helyettesit timogatasban részestl6k szama 10
Hany gyermek utan igényelnek rendszeres gyermekvédelmi kedvezménytr? 20

Azon gyermekek szama, akiknek a szilei nyilatkoztak

halmozottan hatranyos helyzetikr6l

Ebbdl

Azon gyermekek szdma, akinek sziilei nem nyilatkoztak 20




Fogyatékkal ¢él6k szama, n6k 3

Fogyatékkal él6k szama, férfiak 1

Forrés: Borsosberényi K6zos Hivatal Tolmacsi Kirendeltsége (2015.év)

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3. 1. A feladatellatas szakmai tartalma

Az Onkorméanyzat a szolgéltatast igénybe vevé személy részére a hazi segitségnyujtas
keretében biztositja a sajat lakokdrnyezetében az onallo életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast, biztositja a kozremikodést az ellatott lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban, a haztartasi tevékenységben, a segitd kapcsolat kialakitasat,
az alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat a gondozd képesitési kompetencidjan beliil, és
biztositja a vészhelyzet megeldzését vagy elharitasat.

3.2. A feladatellatas modja

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozd vagy a gondozas
iranyitdja a gondozéasi sziikséglet vizsgalata alapjan a gondozasi tervben foglaltak
figyelembevételével hatarozza meg.

Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozoan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
Gondozasi feladatok: a személyi gondozésban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

3.3. A biztositott szolgaltatasok formai
1./ Fizikai tAmogatas, fizikai ellatas:
Célja: Leétfontossagu személyi sziikségletek kielégitése

A réaszorulok sajat otthonukban megnyugtaté médon egyediil csak akkor maradhatnak,
ha biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet.

A fizikai tdmogatds korébe tartozik az etetés, itatas, étel hazhozszallitasa, takaritas,
agyazas, futés, tlizeld behorddsa kalyhdhoz, hé eltakaritds, mozgatds agyban,
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil ¢és kiviil, kényelmi ¢és gyodgyaszati
segédeszkozok  beszerzésében  vald  kozremilkddés, hasznalat  betanitdsa,
karbantartdsban valé segitségnytjtas)



2./ Mentalis gondozas

Célja: segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban, az izolacid veszélyének
elkeriilése, személyiségnek a gondozasa, illetve az esetleges lelki sziikségletek
kielégitése, pszichés allapot javitasa.

A mentélis gondozés korébe tartozik az informacidonyujtds, tandcsadds, beszélgetés,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, az egészség megoOrzésére

iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod kozremiikodés, iligyintézés az ellatott
érdekeinek védelmében.

3./ Egészségiigyi ellatés

Feladata:

betegség esetén az orvos értesitése, gyogyszer kivaltds, orvos utasitasa
alapjan gyogyszeradagolas, szedésének ellendrzése,

fekvobeteg esetén apolasi - gondozasi feladatok ellatasa,

az ellatott latdsanak, hallasdnak, egyéb érzékszervi allapotanak
figyelemmel  kisérése, romldsuk esetén szakorvosi  vizsgalatok
megszervezése,

vérnyomas, vércukor mérése,

felfekvés kezelése, sebellatas,

az ellatottnak az egészséges életmod felé iranyitasa.

4./ Szocidlis, személyi higiéniai ellatas

Feladata:

mosdatas, flirdetés, 0ltoztetés
haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog, protézis apolas
kdromapolas, borapolas.

5./ Foglalkoztatés

Célja: Testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak megfeleld elfoglaltsag
biztositdsa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatél fiiggden fizikai és
érdeklédésének megfeleld szellemi tevékenységérdl is (az ellatottakkal — vald
beszélgetés a vilag aktualis hireirdl, ijsagok felolvasasa)

A hazi segitségnyujtas hétfotol — péntekig munkanapokon vehetd igénybe.

Az elvégzendd feladatokat a kérelmezd problémaihoz igazododan részben a haziorvos javaslata
alapjan, részben az egyszertisitett eldgondozas soran tapasztaltak alapjan a gondozast végzo
hazi gondozd hatdrozza meg, illetve a személyi gondozasban részesiild részére az érintett
kozremiikddésével egyéni gondozasi tervet készit. A gondozés tartalma megallapodasban

rogzitésre kertl.



3.4. Az ellatottak kore

Az dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képes személyek, valamint azok a gyermekek, akik
részére nappali vagy bentlakasos intézményben torténd allandé vagy iddszakos ellatds nem
biztosithato €s a sziil6k a gyermek napkozbeni ellatasat folyamatosan nem tudjak megoldani.

Az ellatas keretében gondoskodni kell:

= azokrol az idéskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara sajat er6bol
nem képesek és roluk nem gondoskodnak,

= azokr6l a pszichidtriai betegekrol, fogyatékos  személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addddan az 6nallod életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara
képesek,

= azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,

= azokrol a személyekrol, akik a rehabiliticiot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 0Onallo életviteliik
fenntartasahoz.

3.5. A feladatellatas rendszeressége

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld
adatlap szerinti 6raszamnak megfeleld, vagy az altala igényelt, anndl alacsonyabb napi
oraszamnak megfeleld idétartamu hazi segitségnyujtast igényelhet, melyet hetente - a hét egy
vagy tobb napjara - Osszevontan is igénybe vehet. Az ellatds az igényldk altal jelzett
rendszerességgel, a megallapodasban foglaltak szerint keriil nyujtasra.

4. Az ellatas igénybevételének médja
4.1. A jogosultsag elbiralasa

A szocidlis alapellatas keretében nyujtott hazi segitségnyujtasi szolgéltatds igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelme alapjan lehetséges.

A kérelmet irasban kell az erre rendszeresitett nyomtatvanyon eldterjeszteni a Borsosberényi
K6z6s Onkormanyzati Hivatal Tolmacsi Kirendeltségén a jovedelemigazolassal egyiitt.

A kérelem benytjtasat kovetéen (az ellatds igénybevételét megelézOen) a hazi
segitségnyujtast igényld személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat a jogszabalyban
meghatarozottak szerint el kell végezni. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt,
valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A szocidlis alapellatasok iranti kérelemrdl a kérelem benyujtasat kdvetd 30 napon beliil a
polgarmester dont ( hatarozat) ¢és megallapodast kot az igényldvel.

Jogorvoslati lehetdség a Borsosberényi Kozds Onkorményzati Hivatal Tolmécsi
Kirendeltségén kifliggesztett ellatott-jogi képviselonél érvényesitheto.
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A hazi gondozo napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet, valamint az elektronikus nyilvantartasban rogzitésre keriil az ellatas.

4.2. A megallapodas tartalma

A megallapodas megkotése az 1. €s 2. szamu melléklet szerinti ,,Megallapodas minta” alapjan
torténik. A megallapodasnak tartalmaznia kell a szolgaltatds id6tartamat, vagyis a hatarozott
vagy hatdrozatlan id6tartam megjeldlését; a nyujtott szolgaltatas formdjat, modjat, korét; a
téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat, az ellatds megsziinésének eseteit.

4.3. A térités dij

A hazi segitségnyijtds intézményi téritési dij Osszegét a képviseld-testiilet rendeletben
allapitja meg.

Az intézményi szolgaltatasi dij Osszegét a szolgaltatasi Onkoltség és a normativ allami
hozzdjérulas kiillonbozete adja.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A hazi segitségnyujtasi szolgaltatas kozzétételének helyi modjai:
= hirdetmény, szordlap
= személyes kapcsolat,
= Onkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érintd forumok,
» Tolmécsi Kisbiré cimii, Tolméacs K6zség Onkormanyzatanak helyi lapja,
* Tolmics Kozség Onkormanyzat www.tolmacs.hu honlapjan.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az alapszolgaltatasban részesiilok szdmara a — szocidlis torvényben meghatarozott —
igénybevett ellatdshoz kapcsolodo, valamint az altalanos és specialis jogokat kell biztositani.
Ezek: - az egyén sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan egyénre szabott
ellatas
- egyenld banasmod
- az szolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése
- személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem
- alkotmanyos jogok: élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez valo jog.

A szolgaltatassal kapcsolatos jogok védelmeét ellato jogi kepviseld szemelye és elérhetésége a
Borsosberényi K6zos Onkormanyzati Hivatal Tolmacsi Kirendeltség hirdetdtablajan kertil
kifiiggesztésre.

A szocialis ellatas teriiletén foglalkoztatott személyek esetében a szocidlis torvény

rendelkezései szerint biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, és személyiségi jogaikat, munkajukat
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elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kortilményeket biztositson. A
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 94/L. §. (2)
bekezdés értelmében a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozd kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil.

A szakmai program mellékletei:

1. szamu melléklet: Megallapodas minta — szocidlis segités
2. szamu melléklet: Megallapodéas minta — személyi gondozas
3. szamu melléklet: SzZMSz

A szakmai program készités idopontja: 2017. februar 2.

Torma Andrea
Jegyzd

Zaradék:
A képvisel6-testiilet ...../2017.(....... ) szamu hatéarozataval elfogadta.

Tolmacs, 2017. februar .....

Hajnis Ferenc
polgarmester
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
a hazi segitségnyujtas — szocialis segités - igénybevételére

amely 1étrejott egyrészrdl Tolmacs Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete képviseletében: Hajnis
Ferenc polgarmester masrészrol

NV i SZUletéSi NeV:......ooviiii i
szil.hely:.......ooooii 101
ANYJA NEVE: ettt etteteeteeiteeeeaeenneanreannns SZIG.SZAM: ... ettt et et ettt eare e eee e
1S3 1

szam alatti lakos kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1./ Szolgaltatdst nyujto személye

Az ellatast biztosito szocialis gondozé alkalmazasaval a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
jelen megallapodasban szabalyozott médon hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést biztosit.

2./ Szolgadltatdsok biztositdisa

A szolgaltatast biztosito a hazi segitségnytijtas — ezen belill a szocialis segités - keretében az
igénybevevo kérelme alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezes elokészitésében, szocialis étkezés
hazhoz széllitasa

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkatrol, fartkutrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

3./ A hazi segitségnyujtds szolgdltatisanak idotartama:
Az ellatast biztosito a hazi segitségnyujtas keretében a szocialis segitést hatarozatlan idore

20......... BV e hé.............. naptol kezdddden,
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vagy

hatarozott id6tartamra:

20......... BV e ho.............. naptol kezdodden,
20V hé.......oo.l. napig terjed6 idoszakra
Napi, heti, havi ......oooooviiiiiiiii, oraban kérem.

4./ Téritési dij

a.) Az igénybevevo a hazi segitségnyujtasért téritési dijat koteles fizetni.
b.) Téritési dij 6sszege a szocialis ellatasokrol szolo 5/2009. (111. 9.) sz. az 6nkormanyzati rendelet
23 szakasza tartalmazza.
c.) Az igénybevevo a téritési dijat a szolgaltatd hazi pénztaraba koteles befizetni utdlag
minden hé 10. napjaig.
d.) A téritési dij beszedése érdekében a gondozo az ellatottat otthondban keresi meg.

5./ A ,,Megallapodas™-t alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

6./ Jelen ,,Megallapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv tovabba a
vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kozos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot irjak ala.

A megaéllapodas a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasok helyi szabalyairol sz616 5/2009. (111.19.)

szamu onkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

Kelt: oo

az ellatast igénybevevo az ellatast biztosito

*a kért szolgaltatast/szolgaltatasokat alahuzassal kell jelolni
** a megfeleld sor alahuzando és a rovatok kitdltendok
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2. melléklet

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas — személyi gondozas - igénybevételére

amely létrejott egyrészrol Tolméacs Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete képviseletében: Hajnis
Ferenc polgarmester masrészrol

NV SZULEtESI NEV:. ...
szilhely:.....cooooii 10
ANYJANCVE: ..t tutittetteet ettt et eeeeeneanenas SZIZ.SZAM. ..\ttt et e,
1S3 1 G

szam alatti lakos kdzo6tt a mai napon az alabbi feltételek szerint:
1./ Szolgaltatast nyujto személye

Az ellatast biztosito szocidlis gondoz6 alkalmazasaval a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
jelen megallapodasban szabalyozott modon hazi segitségnytjtas keretében személyi gondozast
biztosit.

2./ Szolgaltatdsok biztositdsa

A szolgaltatast biztosito a hazi segitségnytijtas — ezen beliil a személyi gondozas - keretében az
igénybevevo kérelme alapjan az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacidnyujtas, tanadcsadas €s mentalis tdmogatas

— csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

— szaj, fog és protézis apolas

— korémapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatéds agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyobgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢€s vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddes,
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— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valé segitségnyujtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)

3./ A hazi segitségnyujtds szolgdltatisanak idotartama:
Az ellatast biztosito a hazi segitségnytjtas keretében a személyi gondozast hatarozatlan idore

20......... BV e ho.............. naptol kezdédden,

vagy

20......... BV e ho.............. naptol kezdodden,
20V e hé..oooiiais napig terjedo id6északra
Napi, heti, havi ..., oraban kérem.

4./ Téritési dij

a.) Az igénybevevo a hazi segitségnyujtasért téritési dijat koteles fizetni.
b.) Téritési dij 6sszege a szocialis ellatasokrol szold 5/2009. (I11. 9.) sz. az 6nkormanyzati rendelet
23 szakasza tartalmazza.
c.) Az igénybevevo a téritési dijat a szolgaltatd hazi pénztaraba koteles befizetni utodlag
minden ho 10. napjaig.
d.) A téritési dij beszedése érdekében a gondozo az ellatottat otthonaban keresi meg.

5./ A ,Megallapodas™-t alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas ttjan
kivanjak rendezni.

6./ Jelen ,,Megallapodas”-ban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv tovabba a
vonatkozd jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas €s kdzos értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezoOt irjak ala.

A megallapodés a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasok helyi szabalyairol szol6 5/2009. (111.19.)
szamu dnkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

Kelt: o

az ellatast igénybevevo az ellatast biztosito

*a kért szolgaltatast/szolgaltatasokat alahuzassal kell jelolni
** a megfeleld sor aldhuzando és a rovatok kitdltendok
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TOLMACS KOZSEG ONKORMANYZATA
altal mikodtetett

,HAZI SEGITSEGNYUJTAS”
alapszolgaltatas

SZERVEZETI MUKODESI SZABALYZATA

3. melléklet
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A szolgaltatas megnevezése: Tolmacs Kozség Onkormanyzata - Hazi segitségnyujtas
Fenntartéja: Tolmacs Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 2657 Tolmacs, Sport utca 1.

Miikodési teriilete: Tolmacs kozség kozigazgatési teriilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miikodo egyszemélyes hazi gondozoi szolgaltatas

Szakfeladat szama: 889922 hazi segitségnyujtas

1. A szolgaltatas tartalma

Tolmacs Kozség Onkormanyzata 2013. oktober 1-t8l a telepiilésen él6 gondozéasra szoruld
allampolgéarok ellatdsa érdekében biztositja a ,,hdzi segitségnyujtast”-t. A jogosultsig
feltételeit a szocidlis ellatasokrol szold 5/2009. (I11.19.) donkormanyzati rendelet hatarozza
meg, a jogosultsag fennallasat a polgadrmester allapitja meg.

A szocidlis segités szolgaltatas tartalma:

a) takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

b) mosas

c) vasalas.

d) bevasarlas (személyes sziikséget mértékében)

e) segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében, szocidlis étkezés
hazhoz szallitasa

f) mosogatas

g) ruhajavitas

h) kozkutrol, furt kutrél vizhordas

1) tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

j) télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

k) kisérés

1) segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban.

m) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

A személyi gondozas szolgaltatas tartalma:
a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
b) csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
c) az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremiikodés
d) tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
e) mosdatas
f) filirdetés
g) Oltoztetés
h) agyazas, agynemiicsere
1) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
J) haj, arcszOrzet apolas
k) szaj, fog és protézis apolas
1) koromapolas, bérapolas

18



m) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

n) mozgatas agyban

0) decubitus megeldzés

p) feliileti segkezelés

q) sztomazsak cseréje

r) gyogyszer kivaltasa

s) gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

t) vérnyomas és vércukor mérése

u) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

v) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikdodés

w) kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

X) a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

y) a szocialis segités keretébe tartozd gondozasi tevékenységek végzése.

A jogosultak szdmara igény esetén a napi egyszeri meleg étkezés biztositasara vallalkozotol
keriil sor. Igény esetén az ebédet 11:30 és 13:00 ora kdzott a gondozo hazhoz szallitja.

2. Szervezeti abra

Tolmics Kozség Onkormanyzata
—p alapfeladat ellatasara kotelezett, sziikséges eszk6zok, ellatasban résztvevo intézmények —
fenntartasa
v ~ 4 v
Borsosberényi Kozos Onkormanyzati Villalkozé
Hivatal Tolmacsi Kirendeltsége > étel elkészitése, kiadagolasa,
jogosultsag, adminisztraciod D telepiilésre szallitasa

4 RN vl K 4

Hazi gondozé
Etel hazhozszallitasa, nyilvantartasok
vezetése, kapcsolattartas a jogosultak és
véllalkozo, jogosultak és Onkorményzat,
jogosultak és Hivatal kozott

4 v

Jogosult igénybevevok kore- a telepiilés lakoi koziil

3. Szervezeti felépités, a szervezeti egységek egyiittmiikodésének rendje

A jogosultsdig megallapitasanak elokészitését, a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
nyilvantartdsok vezetését, az adminisztraciés feladatokat a Borsosberényi Kozos
Onkorméanyzati Hivatal Tolmécsi Kirendeltsége végzi, a jegyzd iranyitasaval. A Hivatal
feladata tovabba a szolgaltatds igénybevételének modjardl vald tdjékoztatds, hirdetmény,
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szorolap, telepiilési honlap utjan. A jegyzo kérésre felvilagositassal szolgal a szolgaltatas
részleteirdl.

Az étel eloallitasat a Vac és Vidéke Vendéglato Kft. (2163 Vacratot, Dozsa Gyorgy ut 32.)
foz6konyhajan végzi és a Tolmacsi Kisbagoly Ovoda (2657 Tolmacs, Szent Lérinc u. 106.)
talalo konyhdjara szallitja, ahonnan az igénylok altal biztositott ételhordoban keriil
kiszallitasra. Az étel hazhozszallitasarol naponta a hazi gondozé gondoskodik.

4. A hazi gondoz6 helyettesitésének modja

Indokolt esetben helyettesitése megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizas
vagy szocialis szolgaltatoval kotott megallapodas révén lehetséges.

5. A hazi gondoz6 munkaideje

A hézi gondozé munkaideje heti 40 6ra. Hétfotol- csiitortokig 7.30 oratol 16 oraig, pénteken
7.30 oratol 13.30 oraig tart.

6. Munkaltatéi jogok gyakorlasa
A hazi gondozd esetében a kinevezési €s munkaltatoi jogkor gyakorloja a polgarmester. A

hazi gondozd tevékenységének pontos meghatarozasat munkakori leirasa tartalmazza.
Szakmai munkéjat a jegyz6 irdnyitasaval végzi.

Tolmacs, 2017. februar ....

Hajnis Ferenc
polgarmester
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Tolmacs Kozségi Onkormanyzat

szocialis étkeztetés szolgaltatasanak

szakmai programja

A képviselo-testiilet ...... 2017, (eeevnnnnns )hatarozataval elfogadta.

Készitette: Torma Andrea jegyzo

PH. Hajnis Ferenc
polgarmester



Tolmacs Kozségi Onkormanyzat
szocialis étkeztetés szolgaltatasanak
szakmai programja

Tolmacs Kozség Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a szocialis ellatasokrol szold 5/2009. (I11.19.)
rendeletében meghatarozottak szerint a szocialis ellatasok kdrében szocialis étkeztetést biztosit.

A tevékenységet megalapozza a

- a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szoc.tv.),

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szolo 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet (tovabbiakban: igénybevételi jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: kormanyrendelet),

- a Képviseld- testiiletnek a szocialis ellatasok rendjérél szolo 5/2009. (II1.19.) onkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet),

- az étkeztetési ellatds nyersanyagkoltségeirdl és téritési dijardl szolo 21/2012. (XII.17.) szami
Onkormanyzati rendelet (tovabbiakban: téritési dij rendelet).

A szakmai jogszabaly 5.§ (1) bekezdés d) pontja eldirja a szakmai program sziikségességét, az 5/A.§
(1) bekezdése pedig meghatarozza a tartalmi kdvetelményeket.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon és
meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszertiségét, figyelembe véve
az igénybevevo koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi ellatast.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A szocialis étkeztetésben részesiilok (jogosultak) korét az onkormanyzati rendelet hatarozza meg. Az
onkormanyzat az alapszolgaltatds — igy a szocialis étkeztetés — megszervezésével nyujt segitséget a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben 0Onallo életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségiigyi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo
problémak megoldasaban.

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositott.
2. Az ellatottak kore

Szocialis étkeztetésben részesiil a Tolmacs telepiilésen €16 személy, aki kora, rossz egészségi allapota,
fogyatékossaga és bizonytalan szocidlis koriilményei miatt ezt Onmaga és eltartottja részére
atmenetileg vagy tartésan nem képes biztositani, és a napi egyszeri meleg ételhez vald hozzajutasa
mas modon nem biztosithato.

3. A feladat szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Az Onkormanyzat altal biztositott étkezés napi egyszeri melegétel biztositasat jelenti, amit az
onkormanyzat a kozétkeztetést ellatd vallalkozoval (tovabbiakban: kozétkeztetést beszallitd) kotott
kiilon szolgaltatasi szerzodés alapjan biztosit. Kozétkeztetési beszallitdo jelenleg: Vac és Vidéke
Vendéglato Kft. (2163 Vacratot, Dozsa Gyorgy ut 32.), mely vallalkozé a Magyarnandor kdzségben
iizemeltetett konyharol szallitja az ételt. Az élelmiszer nyersanyag koltségét Tolmacs Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiilete (tovabbiakban: képviseld-testiilet) hatdrozza meg a mindenkori
étkeztetési ellatas nyersanyagkoltségeirdl és téritési dijarol szo616 dnkormanyzati rendeletében.
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A haziorvos javaslata alapjan indokolt esetben a diétas étkeztetés is biztosithato.

Az igénybevevO részére a szolgaltatds a hét munkanapjain biztositott. A hozzajutds modja: A
kozétkeztetést beszallitd altal egyedi ételhordokban leszallitott étel a Tolmacsi Kisbagoly Ovoda
(Tolmacs, Szent Lorine Gt 106.) talaldé konyhajan vehet6 at, és vihetd haza, illetve kérelemre, sziikség
esetén az Onkormanyzat biztositja a raszoruld lakohelyére torténd eljuttatast, un. kiszallitast. A
melegételhez naponta altaldban 12-13 ora kozott lehet hozzajutni. Az étel kiszallitasahoz sziikséges
ételhordot az étkezést igénybevevd biztositja, és ennek megfeleléen annak tisztasagardl is az
igénybevevo gondoskodik.

Az igénybevevordl a szakmai jogszabaly 20.§ (2) bekezdésében jelolt 4. sz. mellékletben talalhato
igénybevételi napld késziil.

4. Az ellatas igénybevételének mdodja

Az ellatas igénybevételének feltételeirdl, modjarol az igénybevevét az dnkormanyzat hirdetmények,
minden lakasba eljuttatott szorolapok, tajékoztatok, illetve személyes talalkozasok alkalmaval
tajékoztatja.

Az étkezésre vonatkozo igényt maga az érintett, vagy gondnoka, torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A kérelmet az igénybevételi jogszabaly 1. szamtl mellékletében jelzett formaban
kell benyujtani. Az ellatas biztositdsarol az igényld értesitést (hatarozatot) kap, amely tartalmi elemeit
az emlitett jogszabaly 6. szamu melléklete tartalmazza.
A személyes szocialis szolgaltatast igénybevevokrél az onkormanyzat hivatala nyilvantartast vezet,
amelynek tartalmat a szocialis torvény hatarozza meg.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast igénybevevdvel a szocialis térvény szerinti
megallapodast kot. A megallapodéasnak tartalmaznia kell: az ellatas, szolgaltatas id6tartamat, vagyis
hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését, a nyujtott szolgaltatds formajat, modjat, korét, a
személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat.

A szolgaltatasért az igénybevevo személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az Onkormanyzati
rendeletben megallapitott téritési dij. Az Onkormanyzat a szocialis torvény alapjan ingyenesen
biztositja a szolgaltatast annak, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A szolgaltatds megszlinik a Szoctv. 101.§, 102.§ és 103.§-aban szabalyozott esetekben, illetve az ott
meghatarozottak szerint.

A szolgaltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez lehet fordulni.
5. A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolat médja

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolat elsOsorban a meleg ételt atado, vagy kiszallito
onkormanyzati dolgozé kozvetitésével valosul meg. Az igénybevevd minden munkanap talalkozik az
ételt atado, vagy kiszallité dolgozdval, aki utjan tarthatja a kapcsolatot mind az dnkormanyzattal, mind
az ételt beszallito vallalkozoval.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybevett ellatashoz kapcsolédd — a szocialis
torvényben biztositott-, valamint az altalanos és specialis jogokat kell biztositani.

Ezek:
- az egyén sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan az egyénre szabott ellatas,
- azegyenld banasmadd,
- aszolgaltatassal kapcsolatos legfontosabb adatok megismerése,



- személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
- az alkotmanyos jogok: élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
valo jog.

Ellatottjogi képviseld személye (neve) és elérhetésége a program 1. szam mellékletében keriil
meghatarozasra.

A mindenkori ellatottjogi képviseld nevérdl és elérhetdségér6l az ellatottak az Onkorményzat
hirdetdtablajan, illetve levél utjan kapnak tajékoztatast.

A szocialis ellatas teriiletén foglalkozatott személyek esetében a szocialis torvény rendelkezései szerint
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson.

7. Szervezeti kérdések

A szocialis étkeztetést az onkormanyzat szakfeladatként mitkodteti.

A szocialis étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat 1 f6 kozalkalmazott, illetve 1 f6 Munka
Torvénykonyve szerinti foglalkoztatasban allo osztott munkakdrben dolgozo latja el, a munkaltatoi

jogokat a talalé konyhat tizemeltetd Tolmacsi Kisbagoly Ovoda intézményvezetéje latja el. A
munkaviszony idStartama az igényeknek megfeleléen keriil meghatarozasra.

Tolmacs, 2017. februar .....

Hajnis Ferenc
polgarmester



1. melléklet
A szocialis étkeztetés alapellatas szakmai programjahoz

Az ellatottjogi képviseld személye és elérhetdsége a szakmai program készitése idépontjaban:

Neve: Galyasné Désa Katalin
Elérhet6sége: 3391 Fiizesabony, Pf.: 65
E-mail: galyasne katalin@obdk.hu
Telefon: 06/20/489-96-54

Amennyiben az ellatottjogi képviseld személye valtozik, Ggy a szolgaltatast igénybevevd személyeket
az dnkormanyzat értesiteni a valtozasrol.



2.  melleklet
a szocialis étkeztetés alapellatas szakmai programjahoz

Megallapodas az ellatas igénybevételére,

mely létrejott a mai napon Tolmacs Kozség Onkormanyzat (képviseletében: ............... név
polgarmester), mint szolgaltatasnyujto, ...........ccoveviiiiiiiiiiinninin szam alatti lakos, mint igényld
kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1./ Az igényl6 részére a szolgaltatd .......................... napjatol hatarozatlan idGtartamra, illetve az
igénylo kérelme szerint ........................ napjaig* szocialis étkezést biztosit.

2./ A szolgaltato altal biztositott étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, amit a
szolgaltaté a Tolmacsi Kisbagoly Ovoda talalo konyhajarol biztosit.
Az igényl0 részére a szolgaltatas a hét munkanapjain biztositott.
A hozzijutas modja: A kiszallitott étel a Tolmécsi Kisbagoly Ovoda (2657 Tolmécs, Szent Lérinc
ut 106.) talalo konyhajan vehetd at naponta 12-13 o6ra kozott, és vihetd haza, illetve az igényld
kérelme alapjan kiilon téritési dij fizetése nélkiil lakdhelyére torténd kiszallitassal. Kiszallitas
esetén a szallitas személyi feltételeirdl a szolgaltaté gondoskodik. Az étel szallitdsahoz sziikséges
ételhordot az igénylo biztositja, és ennek megfelelden a tisztasagarodl is az igényl6 gondoskodik.

3./ A szolgaltatasért az igényl6 személyi téritési dijat fizet, amelynek alapja az 6onkormanyzat altal
rendeletben megallapitott intézményi téritési dij.
Az élelmiszer nyersanyag koltségét Tolmacs Kozség Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
(tovabbiakban: képviseld-testiilet) hatarozza meg az étkeztetési ellatas nyersanyagkoltségeirdl és
téritési dijarol szolo helyi rendeletében.
A személyi téritési dij az intézményi téritési dij (nyersanyag koltség, rezsikoltség) és az allami
normativa figyelembevételével az igénylo havi atlagos jovedelmének figyelembevételével kertil
megallapitasra.
Az igényl0 a szolgaltatasért a szolgaltatasnyujtod altal megallapitott személyi téritési dijat koteles
fizetni. A téritési dijat havonta, tdrgyhdnapot kovetd ho 15. napjaig kell a Tolmacsi Kisbagoly
Ovoda talalo konyha vezetdjénél befizetni. A téritési dij véltoztatasanak jogat a szolgaltato
fenntartja.
A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsagot €s a téritési dijakat a szolgaltatasnyujtd évente egyszer
feliilvizsgalhatja. Az igényldt tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli.

4./ A szolgéltatassal kapcsolatos észrevétellel, panasszal a polgarmesterhez lehet fordulni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz6l6 tobbszor moddositott 1993. évi IILtv., a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 modositott 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet, Tolmacs Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a szocialis ellatasokrél szold 5/2009. (II1.19.) rendelet 22.
szami Onkormanyzati rendelet, valamint a Ptk. rendelkezései irdnyadoak.

Jelen megallapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyolag irtak ala.

Tolmacs, ......oovvveiiiinn,

szolgaltato igényld

* A megfeleld rész alahuzando.



