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Tolmécs Kozség Onkorményzatdnak Képvisel-testiilete — a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrdl szolé 1993. évi II1. torvény, a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet és a személyes gondoskoddst nytjtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet rendelkezései alapjan — a telepiilésen falugondnoki szolgéltatds inditasat
hatdrozta el, aminek szakmai programjat az alabbiak szerint tervezi bevezetni és végrehajtani.

A falugondnoki szolgalat Tolmacs kozség kozigazgatdsi teriiletén beliil valosul meg. A
szolgaltatast Tolmacs kozség allandd lakossdga (a célcsoportban meghatarozottak kore) veszi
igénybe téritésmentesen az 1993. évi I1l. a szocidlis szolgéltatasrdl €s szocialis ellatasrdl sz616
torvény 115/A. § alapjan.

Tolmécs kézség bemutatisa

Tolmacs kozség Nogrdd megye nyugati régidjdban taldlhat6. A megyeszékhelytdl,
Salgétarjantdl nagysagrendileg 75 kilométerre, f6varosunktol, Budapestt6l 54 kilométerre. A
kozség kozigazgatdsilag a Rétsdgi jardshoz tartozik. A telepiilés a 2-es fouthoz kozel
helyezkedik el, a tdvolsagi jaratok a 3 km-re 1évé Rétsag telepiilésrdl érhetdk el. A telepiilés

kiilteriiletein 4 csalddi haz taldlhatd, a tobbi épiilet els6sorban ipari célt szolgal.

Tolmécs nevét a honfoglalds utan egy évszazaddal a Karpat-medencébe telepiilt egyik
beseny§ torzsrél kapta. Az Arpad-korban a Szent Janos Lovagrendnek volt eréditett rendhdza
a mai Kdlvariadomb teriiletén, erre vonatkozé adat 1274-b6l van. Ekkor még nem létezett mai
helyén a falu, az csak a 14. szdzadban telepiilt oda. A falu 1393-ban a Losonczy csalad
birtokdban volt. A Kélvariadombon 1évé Johannita templom falai 1845-ben doltek Ossze.
Helyette a Pyber-féle 18. szdzadi kastély atalakitasaval hoztdk 1étre 1851 és 1854 kozott a falu
jelenlegi romai katolikus templomat. A 18. szdzadban épiilt barokk stilusu volt Szentivanyi
kastély sokdig romosan 4llt a falu kozepén, palyazati forrasbol 2019. évben keriilt kiils6leg
felyjitasra.

A kozség 1909-ben kiépitett vasuti kapcsolata (a Didsjen6-Romhany vasttvonal) 2007.
marcius 4-ét6l megsziint.

Tolmécs telepiilésnek fontos feladata a szennyvizhal6zat kiépitése. A beruhdzds tervezési
szakasza mar megvalodsult, a kivitelezés id6pontja nem az dnkormanyzaton mulik.



A kozség népessége, demografidja, foglalkoztatdsa

Tolmdacs népessége 2021. janudr 1-én 758 £6, ebbdl férfi 363 {6, né 395 {6. A telepiilés
belteriilete 84 hektar, kiilteriilete 1137 hektar.

A lakossagszam alakuldsa 2015-2020. évek kozott
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Ahogy a diagrammon is j6l lathatjuk, Tolmécs kozség lakossaga kis mértékben novekedett az
utébbi években. Telepiilésiinkon sok a bekoltozo, az lires hdzak hamar gazdat taldlnak. A
nemek ardnya (48%-52%) megkozelitdleg egyenld.

2020. évi lakossag korcsoportos megosztasa
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Az abrardl leolvashatjuk, hogy a korosztily jelentds részét a munkaképes (aktiv) kord
lakossdg teszi ki, a 21-60 év kozottiek szdma 433 f6, mely az Osszlakossag 57%-ét teszi ki. A
hisz év alattiak szdma 154 {6, mely dupldja a 70 év feletti lakosoknak. 2021. janudr 1-jén a
tolmadcsi lakosokbdl 335 £6 egyediilallo, 260 £6 hdzas, 75 6 6zvegy és 88 elvalt személy.

Tolméacs kozségben a foglalkoztatottsdg viszonylag jonak mondhat6. Az éllaskeresok és a
munkanélkiiliek szdma alacsony, csak az nem taldl munkat, akinek egészségi dllapota, vagy
egyéb csaladi koriilmény miatt korldtozott a munkavégzési képessége. Az Onkormdanyzatunk
kdozmunka végzésére mar nem taldl embert. A munkahelyre valé kozlekedés a tavolabbi
telepiiléseken dolgozoknak jelent problémat, vasuti kozlekedés nincs, a tavolsagi buszokhoz
Rétsdg varosba kell helyi buszokkal eljutni.

A kozség intézményei, szervezetei, sajatos jellemz6i

Tolmacs kozség rendelkezik 6nallo dnkormanyzattal. A hivatali feladatokra harom telepiilés —
Borsosberény, Bank, Tolmacs — k6zos hivatalt hozott 1étre, melynek Borsosberény telepiilés a
sz€khelye. A Tolmadcsi Kirendeltségen a falu lakoir a hét minden munkanapjan intézhetik
ligyeiket.

Tolmacs telepiilésen taldlhato a megye egyik legnagyobb vegyi iizeme, mely sok helyi
lakosnak biztosit munkahelyet. A falu hatardban 1€v6 rétsagi Ipari Parknak is kdszonhetd,
hogy a térségben a munkanélkiiliek ardnya viszonylag alacsony. A f6foglalkozds mellett a
lakossag novénytermesztéssel foglalkozik, az dllattartds mar nem igazan jellemzd a tolmacsi
csalddokra.

Tolmécs kozség csak egy €lelmiszer kisiizlettel rendelkezik, amely mellett 1-2 mozgdéarusok
jarjak a falu utcait. A lakossadg nagy része a szomszéd telepiilésen, Rétsdgon szerzi be az
alapvetd élelmiszereket. A falu rendelkezik 6néllé postdval. A pandémia el6tt a haziorvos a
hét két napjan, a gyermekorvos heti egy napon rendelt a helyi orvosi rendel6ben, mas
napokon a betegeknek az orvosi ellatds igénybevételéhez Rétsdg telepiilésre kellett utazniuk.
Jelenleg az orvosi rendelés csak Rétsdgon van, a betegeknek az ellatas igénybevételéhez oda
kell utazniuk. Az egészségiigyi alapellatds korébe tartozd fogorvosi szolgalat, valamint a
védénsi elldtds is Rétsdg Vdros Onkorményzatdval egyiittmiikodve keriilt megolddsra.
Gyodgyszertar szintén csak a szomszéd kisvarosban van. Az orvosi ligyeletet a nagymarosi
sz€khely( Junimed Kft. 1atja el.

Tolméacs kozségben a Nyugdijasklub mér évek ota folyd kozosségkovacsold tevékenysége
hozza 6ssze a falu lakossdagat. A Polgarér Egyesiiletiink sajnos mér évek 6ta nem miikodik, de
a Tolmécsért Alapitvany a falu rendezvényeit, megmozduldsait anyagi forrassal tdimogatja.

A Tolmaécsi Kibagoly 6vodat 2 csoporttal, maximum 40 f6 gyermek 1étszammal mikodtetjiik.
A Rétsdgi Altaldnos Iskola Tolmdcsi Telephelyén az 1-4. évfolyamos tolmécsi tanulék
helyben tanulhatnak.



Tehat megéllapithatjuk, hogy a falugondnoki szolgalat nélkiilozhetetlen a falu lakossaga
életmindségének javitdsdhoz. A falugondnok ismeri a falu lakossdgat, a falugondnoki
szolgdlat jelentGsen megkonnyiti az élvezetes és vdltozatos életet kis telepiilésiinkon.

A falugondnoki szolgélat célja

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény 60. § értelmében
(1) a falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja a falvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnydbdl és a kozosségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatrdnyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgéltatisokhoz, kozszolgdltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz val6
hozz4jutds biztositdsa, tovdbbd az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

(2) A falugondnoki szolgaltatds ezer lakosndl kisebb telepiilésen miikodtethetd. Amennyiben
a falugondnoki szolgaltatds létesitését kovetden a telepiilés lakossdgszdma tiz szdzalékot meg
nem haladé mértékben emelkedik ezer lakos f61é, a szolgaltatds tovabb miikodtethetd.

A telepiilési viszonyok alakuldsét, véltozdsat figyelembe véve a szolgaltatdsok prioritdsi
irdnya az id6sek szakrendelésre torténd szdllitdsa, az iskoldskord gyerekek tanitdsi idon tili
szallitasa sportoldsi, felzarkoztatdsi, valamint tehetséggondozasi igényeinek segitése, valamint
gyogyszerek, segédeszkdzok beszerzése felé sulypontozodik.

Tolmaécs kozségben jelenleg elérhetd:
e rendszeres 6vodai nevelés, foglalkozas,
e iskola ellatds (1-4. évfolyamon),
e postai szolgéltatds (hétkdznap),
e hivatali ligyintézés (ligyfélfogaddsi id6ben, hétkdznapokon)
e dohdnybolt,
e kultirhaz,
e koOnyvtari szolgaltatas.
Tolmécs kdzségben jelenleg nem elérhet6:
e iskola ellatds (5-8. évfolyam),
e Dbdlcsddei ellatas,

e haziorvosi ellatas,



e gydgyszertar,
e bankfiok és készpénz automata,

e lakossdgi szolgéltatdsok rendkiviil hidnyosak - tartés fogyasztdsi cikkek beszerzése
rendkiviil koriilményes (helyben nem lehetséges),

¢ mindennapi kereskedelmi tevékenységek korlatozottak és a valaszték sziikos,
e haziorvosi alapelldtdson kiviil egyéb egészségiigyi szolgaltatdsok nem elérhetbek,

e id6skortak nappali elldtdsa.

Tolmécs kdzségben jelenleg nyujtott szocidlis alapszolgaltatdsok:

e rendszeres gyermek- €s idésétkeztetés jelenleg Vac és Vidéke Nonprofit Kézhasznu
Kft. kozremiikodésével valdsul meg,

e csalddsegités heti egy alkalommal a Nyugat-Négrad Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozremiikodésével valdsul meg,

e ahazi segitségnyujtast igény szerint onkormanyzatunk biztositja.

A falugondnoki szolgdlat sziikségessége

Az el6z6 pontokban felsorolt szolgéltatasok j6 alapot nydjtanak arra, hogy a kozség fejlédése
pozitiv iranyt vett, de az életmindség javitisa és a népesség megtartds érdekében,
nélkiilozhetetlen a falugondnoki szolgdlat. Az 6nkormdnyzat elkotelezett a falu érdekeiért, a
falugondnoki szolgdlat nagyon nagy segitség lenne a falu lakossdga szamara.

A falugondnoki szolgdlattal, ezen beliil is a falugondnok munkéjdval, sokkal pontosabban és
személyesebben megvaldsulhat a lakossag jobb elldtdsa. A szolgalat lényege a személyes
megkeresés. A falugondnok a kapcsolattarté az onmagukat ellatni képtelen és gazdasdgilag
vagy egészségiigyileg hitranyos helyzetli id6skordak, valamint a szegénységben €16 gyerekek
vagy fiatalkordak kozott. Meghallgatja problémadikat €s azt orvosolja, ha arra nem képes vagy
nincs jogosultsaga jelzi felettesének, a polgarmesternek. A falugondnok a szivét jelenti a
telepiilésnek és a sziikséges informacidok mind néla taldlnak megért6 fiilekre. A falugondnoki
szolgalat, tgymond egyszemélyes intézmény, de nem egyediil dolgozik és bizonyos
csoportokért, hanem az egész falu kozosségéért.

Tolmacs kozség tovabba elkotelezett a népességmegtartd intézkedései irdnt. A falugondnok
foglalkoztatdsa ebben is segitséget nyujtana a telepiilés szamara. A kozosségkovacsold
tevékenységiink elsGsorban a fiatalok megtartdsdra és az idOskordak kozotti esetleges
szakadékok athidaldsdra hivatott.



A falugondnoki szolgdlatnak, a falugondnok személyének ebben jelentds szerepe van a
képvisel? testiilettel egyiitt.

A megval6sitand6 program, nyujtott szolgéltatasok, elvégzendd tevékenységek

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis szolgéltato,
intézmény szakmai programjdnak tartalmaznia kell a szolgdltatds céljat, igy kiilondsen a
megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsat.

Ezen informdicidk ismeretében és a szdmos szdébeli megkeresés alapjan inditjuk el a
kozségiink falugondnoki programjat. A szobeli megkeresések alapjan dontott az
onkormdanyzat a falugondnoki program elinditdsdnak sziikségességérdl.

A szolgéltatdsrél nagyvonalakban

Tolméacs kozség falugondnoki szolgéltatdsit Tolmdcs kozség belteriiletén, kozigazgatasi
teriiletén beliil nyujtja. A szolgdltatds személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes
szolgdlatként 1 6 helyi lakos latja el, aki megfelel a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 6.§ (5a)
bekezdés b/ pontjaban irt feltételnek.

A falugondnoki szolgédlathoz szdmos targyi eszkozt biztosit az Onkormdnyzat. A biztositott
eszkozok sziikségességét, mennyiségét €s mindségét a szakmai program alapjan lefektetett
szolgdltatisok figyelembevételével keriiltek megdllapitisra, amelyek alapveton a
kovetkez6ek:

e szolgalati gépkocsi: falugondnoki mikrobusz a sziikséges felszerelésekkel;
e ajogszabdlyban el6irt dokumentumok biztositésa.

e lehetOség biztositdsa az Onkormdnyzati épiiletben szamitégép, szkenner, nyomtatd,
fénymadsol6 hasznalatdhoz

Az eszkozok beszerzése dnkormdnyzati koltségvetésbdl, erre a célra kiirt palyazati forrasbdl a
Kozség Onkorményzata biztositja a falugondnoki szolgalat szdmadra.

A szolgaltatas szakmai tartalma

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és milikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39. § (1) bekezdése alapjan a falugondnoki
szolgaltatds szamara meghatdrozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak
mindsiil:

e kozremiikodésben valo részvétel:



» étkeztetésben,
» hazi segitségnyujtasban,

» kozosségi és szocidlis informdacidk szolgaltatdsdban — kiemelt prioritasu.

e egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutds biztositdsa:
> haziorvosi rendelésre szallitas,
> egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds — kiemelt prioritasi,

» gybégyszerkivaltds és a gydgydszati segédeszkozokhoz valé hozzdjutds
biztositasa — kiemelt prioritasu.

e Gvodaskort, iskoldskord gyermekek szallitdsa:
» egyéb gyermekszallités.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatds sordn a
falugondnoki szolgaltatds szamdra meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil
kiegészit6 feladatnak mindsiilnek:

o koz0Osségi, miivelddési, sport szabadidOs tevékenységek szervezése, segitése,
e azegyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

e az egyéb lakossdgi szolgéltatisok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban
meghatdrozottakon kiviili egyéb szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasdban valé kozremiikodés.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatds sordn az
onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szdmdra meghatdrozott, az
onkormdnyzati feladatok megolddsét segitd, kozvetett szolgéltatdsnak mindsiil:

e az ételszallitds bnkormanyzati int€ézménybe,
e az Onkormdnyzati informdciok kozvetitése a lakossag részére,
e a falugondnoki szolgdlat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa.

Tolmacs kozségben az aldabbi kozvetlen feladatok ellatdsdra van igény a kotelezden
felsoroltakon tul:



e Személyszallitassal kapcsolatos igények:

» a kozségben miikodSé civil szervezetek segitése, tdmogatdsa (nyugdijas
talalkozd)

» nagybevésdrlashoz sziikséges személyszallitds — id6s, mozgéaskorlatozott
lakosok szamdra tartds fogyasztdsi cikkek beszerzésének segitése,

» telepiilési rendezvényekre torténd személyszallitds (mozgaskorlatozottak,
1dGsek).

e Hazi segitségnyujtdsban vald részvétel benyujtott igények alapjan — kiemelt prioritasu.
» raszorultsag alapjan torténd segitségnyujtas,
» idéskori/ €s vagy fizikai fogyatékossdag miatti segitségnyuijtas,
» vesz€lyhelyzet miatti segitségnyujtas (betegség, baleset esetén),
» jarvany - és katasztréfahelyzet okozta dltalanos segitségnyujtés.
Tolmaécs kozségben az igényfelmérok alapjan az alabbi kozvetett szolgéltatdsokra van igény:
e Onkormdnyzati informécidk megosztasa a lakossaggal,
e ko6z0s hivatallal folytatott hivatalos ligyintézés lakosok szdmaéra is,

e cgyéni lakossdgi hivatalos ligyek intézésének segitése (kormanyablak, jarési
hivatal, €s egyéb hatosagok) — kiemelt prioritasu.

A szolgéltatési elemek

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (6) bekezdése alapjan a falugondnoki
szolgdlat az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja a lakossdg szdmadra:

o Szallitas — rdszorultsagi igény alapjan,

1/ 2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ (li) bekezdés: javak vagy szolgaltatisok
eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgdltatisok, szolgdltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek mads modon nem
oldhatoak meg.



e Megkeresés — idOsek, egyediildllokkal valo folyamatos kapcsolattartds, a szolgéltatds
szélesebb korl kiterjesztése céljabal,

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. § (1) bekezdés: szocidlis probléemdk dltal érintett
vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd
elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzdjuttatas céljabol),
akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbol elérni
nem tudjak.

e K6z0sségi fejlesztés — A telepiilés kozosségi rendezvényeinek szervezésében aktiv
részvétel, valamint 4j kozosségteremt6 utak keresése.

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 2. §(Im) bekezdés: egy ftelepiilésrész, telepiilés vagy
térség lakossdgat érintd integrdcios szemléleti, batorito- Oszténzo, informalo,
kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo

specidlis  igényeket tir fel, szolgdltatisokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

Tehat a szolgéltatasi elemek tartalmazzak:

e Szillitasi szolgéltatds, mely magaba foglalja:

> haziorvosi rendelésre torténd szallitast

- az 1d6s, mozgasaban korlatozott lakosok orvosi ellatdshoz jutdsanak
segitése.

» szakrendelési egészségiigyi intézménybe szdllitds (jaro-beteg haziorvosi
jovahagyadssal)

- 1d6seknek, mozgaskorlatozottaknak, valamint mentalis problémakkal
kiizd6 embereknek és egyéb siirgdsségi esetekben gyors szakegészségligyi
ellatas biztositasa.

» gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkozok beszerzése
» rendezvényekre széllitds:

- a szolgélat nem kotelezben elldtott feladataihoz tartozik, a jogszabdlyban
meghatdrozott ~ Onkormdnyzati  feladatok  segitésének  kiegészitd
tevékenysége.
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z. 7

» egyhazi eseményekre torténd szallitas

- alakossag vallasi és lelkiismereti igényeinek timogatasa.

e Megkeresés szolgaltatas tartalmazza:

» oOnkormdnyzati és egyéb hivatalos tligyek lebonyolitdsdban, segitésében vald
részvétel

» oOnkormdnyzati és egyéb hivatalos informaciok kozvetitése a lakossdg szamara

- hivatalos levelek, kozérdek informacidk kozvetitése a lakosok felé.

o Ko0z0sségi fejlesztések:

> telepiilési rendezvények szervezésében vald részvétel

A szolgaltatas célcsoportja

Tolméacs Kozségben dlland6 lakcimmel rendelkezé lakosok, akik szocidlis szolgéltatasra és
alapvet6 életvitel koriilményeinek javitdsdra raszorulnak.

A falugondnoki szolgdlat és szolgdltatds nyitott mindazok szdmaéra, akik a telepiilés hatranyos
helyzetébdl kifolyélag nem férnek hozza a minden embert megillet6 esélyegyenldséghez.

A szolgdlat segitséget akar nyujtani a kulturdlis igények megfeleld igénybevételéhez, a
felzarkoztatast igényld gyermekek esélyének noveléséhez, a tehetséggondozas tavlataihoz, a
telepiilés egészség-megbrzési programjidhoz. Mindazon alapvetd, higiéniai szolgaltatdsok
(fodrasz, kozmetikus, sport (versenysport) tevékenységek - szocidlis €s egészségiigyl a
fentiekben mar emlitésre kertilt -) a telepiilés lakossdganak elérhetové valjon.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellitas igénybevétele a személyes gondoskoddst nyu;jté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (IX. 24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis ellatasokat
szOban vagy irdsban kell kérelmezni.
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A lakosok az egyes szolgdltatdsi elemek iranti igényeiket az Onkormdanyzatndl, a
falugondnokndl személyesen, telefonon, e-mailben jelezhetik. Az igénybevétel bejelentésének
idejére vonatkozéan kotelezb érvényli szabdly nincs, azonban az észszer(iség és teljesithetdség
kovetelményének meg kell felelnie a kérésnek. Az egyes falugondnoki szolgaltatdsok
részletes leirasdnal igyeksziink majd bemutatni az igénybevétel bejelentésének lehetséges
id6pontjaival egyiitt. Azonban, egy ilyen kis faluban, mint Tolmdcs, a személyes emberi
kapcsolatok megfeleld alapot teremtenek az igények rugalmas kielégitésére, emellett az
onkormdanyzatndl hétkdznap (munkasziineti napok kivételével) iigyfélfogadasi idében
jelezhetik a polgarmester felé. Amennyiben a falugondnok valamely szolgaltatast nem képes
nydjtani, ezt széban jeleznie kell a polgdrmester felé. Az feladatok teljesitésének sorrendjét a
falugondnok 6nélléan hatdrozza meg. A mérlegelési szempont nem a kérések beérkezésének
sorrendje, hanem azok fontossaga €s sziikségszerlisége.

A falugondnok személye, falugondnoki munkakor

A falugondnoki szolgélat nem kotelezd jellegli szocidlis alapelldtds, ennél fogva a szocidlis
ellaté rendszer része. 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételei alapjan Tolmécs kozség,
mint a telepiilés falugondnoki szolgalatat, egy személyes ,,intézményként’’ l4tja el.

A falugondnok személyével kapcsolatban alapvet6 elvards, hogy a kozség lakossdganak teljes
bizalmat élvezze, szocidlis segitoként rendelkezzen a kell6 empatidval, kompromisszum-
készséggel, segitd probléma-megold6 szdndékkal. A falugondnok rendelkezzem megfeleld
gépjarmii-vezetbi tuddssal, tapasztalattal az utasok biztonsdga érdekében.

A falugondnok személyét a beadott pdlydzat alapjdn a képviseld-testiilet szavazza meg.
Munkajogi  stdtusza: teljes munkaidében foglalkoztatott kozalkalmazott, rd a
kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései érvényesek.

Falu-, illetve tanyagondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathatd, akit a
foglalkoztatds kezd6 id6pontjdban a munkaltaté bejelentett a munkakor betoltéséhez
sziikséges falu- €s tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betoltdje a foglalkoztatds
kezdd id6pontjatdl szamitott egy éven beliil elvégzi.

A falugondnoki munkakor palydzatkoteles. Az Onkormdnyzat, a jogszabdlyok 4ltala
meghatarozott internetes portdlokon teszi kozz€é a palyazatot, ezen feliil tdjékoztatja a
lakossagot a kiirt palyazatrdl hirdetményben kiftliggesztve. A pélyazatnak tartalmaznia kell a
kotelezben €s a kiegészitd jelleggel ellatandd feladatokat a személyi elvdrasi feltételeket és a
falugondnoki képzésben valo részvételi kotelezettséget, valamint munkaideje valtozd.
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A falugondnoki szolgalat miik6désének keretei

Miikodési engedély:

A szakmai programot a képvisel6-testiilet megtargyalja, hatdrozatban elfogadja.

A jovédhagyott szakmai programot megkiildi a mikodési engedély megaddsara jogosult
teriiletileg illetékes hatdsdgnak. Ez a hivatal elkiildi szakmai és szakértéi véleményezésre a
Nemzeti Szociélpolitikai Intézet részére. A szakért6i vélemény alapjan a tertiletileg illetékes
hat6sdg mérlegeli és eldonti a miikodési engedély kiaddsdnak jogszerliségét.

Az érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 falugondnoki szolgdlatot az 1993. évi III.
torvény 60§ és a Kiegészitd szabdlyok 5.0) pontjdban meghatdrozott dllami normativ
tamogatésra jogosult, melyet a Magyar Allamkincstdr a meghatdrozott jogszabalyok alapjan
folydsit a fenntart szamaéra.

A fenntarté onkormdnyzat kotelessége
A targyi feltételek:

e A falugondnoki gépjarmiivet koteles minden munkanap utdn biztonsdgosan tdrolni,
tizemanyag és miszaki allapotarél gondoskodni,

e A falugondnoki személygépjarmii lizemanyag ellatdsat az onkormdnyzat biztositja, az
el6irt biztositdsokrél gondoskodik,

e A falugondnok tevékenységének dokumentdldsdra a kovetkezd eszkozoket biztositja
az Onkorményzat:

> tevékenységnaplé — a Szocidlis Agazati Portdlon kizzétett nyomtatvany,
» gépjarml menetlevél,

» ,Falugondnoki igénybevétel” feliratd bélyegzd,

» lizemanyag elszdmoldsi nyomtatvany.

Felel és gondoskodik a nyomtatvdnyok jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld naprakész
vezetéséért.

z 22

A szolgdlat jogszerli miikodéséért feleloséggel tartozik a miikodési engedélyt kidllité szerv a
Magyar Allamkincstar felé.

A falugondnok béarmely tdvolléte (szabadsdg, keresOképtelenség) esetén a helyettesitésrol a
polgarmesternek kotelessége gondoskodni, a szolgéltatds nem dllhat meg.
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Falugondnok kotelessége

A szabdlyosan kinevezett falugondnok az elfogadott szakmai program, valamint a (szdbeli,
irdsbeli) szolgaltatdsi igények figyelembevételével elkésziti a szolgdlat miikodési
munkatervét, melyet a képviseld-testiilet hatdrozatban hagy jova.

Rendszerezi a napi/heti szolgdltatasi igényeket, kialakitja a szolgalat napokra lebontott heti
munkatervét. A lakossdggal egyezteti a telepiilésen kiviil esé szolgéltatasok (szakrendelésre
szallitas, tartés fogyasztasi cikkvasarlds, nagybevasarlds raszorulok részére stb.) heti
itemtervét. Az esetlegesen felmeriil6 rendkiviili igényeket minden esetben a polgdrmesterrel
egyezteti, azt kovetden teljesiti a szolgdltatast.

A polgarmesterrel kozosen kidolgozzak, majd kialakitjak a falugondnoki szolgalat intézményi
kapcsolatrendszerét kiilonos tekintettel az alabbiakra:

» Kétirdnyd kapcsolatot alakit ki a Falugondnokok Noégrad Megyei Egyesiiletével.
Altala naprakész szakmai informdcidkhoz, szakmai rendezvényeken vald részvétel
lehet6ségéhez, valamint a jogszabdlyban el6irt tovabbképzési lehetdségeirdl
tdjékozdodhat.

» Tevékeny, napi szintl kapcsolatot Iétesit a haziorvossal, a Véd6ndi Szolgélattal.

» Kétirdnyu, informativ kapcsolatot épit a Nyugat-N6égrad Csalad- és Gyermekj6léti
Szolgalattal.

» Felveszi a kapcsolatot a Rétsagi Jarasi Hivatallal, kiilonos tekintettel a szocidlis és
gyamiigyi osztalyokkal.

» Informativ kapcsolatot alakit ki a Rétsdgi Rend6rkapitdnysédggal a korzeti megbizotton
keresztiil.

A falugondnok részletes tevékenységét a munkakori leirds tartalmazza, melyet az elfogadott
szakmai program alapjan kell elkésziteni és a képvisel6-testiiletnek kell jovahagyni.
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A falugondnoki szolgélat panaszkezelési rendszere alapelvei

A panaszkezelési alapelv minden esetben tobbirdnytnak kell, hogy legyen.

Irdnyul a szolgdlatot igénybevevd, a szolgdlatot adé és a szolgdlatot fenntart részére és
nyitottnak kell, hogy legyen.

A szolgalati munka folyaman felmeriil6 emberi, szakmai, technikai problémak alapvet&en
adédhatnak. Ennek orvoslasa els6 korben a szolgélatot igénybevevo €s a falugondnok kozotti
konzultacio, egyeztetés eredményre vezethet. Amennyiben ez nem jar sikerrel ugy a
falugondnoknak kotelessége jelezni a polgadrmesternek a felmeriild problémét és annak
megoldasi lehetdségének orvoslasit.

A falugondnoki szolgéltatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi
allapotanak és mentélis egészségének megfeleld, és a szolgdltatds altal nydjthaté teljes korl
ellatasra.

Az ellatott Tolmécs kozség falugondnoki programjaban foglalt szolgdltatdsi elemek
mindegyikére (szocidlis és egészségiigyi allapotanak megfelelen) jogosult. Az igénybevevd
jogosult a falugondnok 4ltal végzett szolgaltatds teljes korli megismerésére. Az ellatottat
megilletik személyes adatainak védelme, maganéletével, egészségi allapotdval, személyes €s
lakhatdsi koriilményeivel, valamint jovedelmi viszonyaval kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevevOnek joga van panasszal €lni a falugondnoki szolgdltatds mindségével és
pontossdgdval a falugondnok fenntartdja felé. A fenntarté felé, kizdrélag a szolgdltatasi
elemek kozott felsorolt feladatok teljesitésének kifogasdval lehet élni. Az eljards széban
és/vagy firadsban valdsulhat meg, amelynek eredményér6l harom munkanapon beliil
tajékoztatni fogja az ellatottat. Amennyiben a fenntart6 altal hozott eljards végkifejlete nem
kielégit6 az igénybevevd szdmadra, az illetékes elldtott jogi képviseld felé fordulhatnak
panaszaik orvoslasa érdekében. Az illetékes ellatott jogi képviseld nevét és elérhetdoségét az
onkormdnyzat szdmos ponton (a falugondnok irodai helységében, a falugondnok
szallitéjarmiivének belsd terében, hirdet6tdblakon) elérhetd.

A szolgaltatds igénybevevdje koteles a falugondnokkal a leheté legnagyobb mértékben
egylittmiikddni a szolgéltatds megvaldsitdsa sordn. Az igénybevevd koteles tovabba a
szolgdlat nyujtdsa alatt a falugondnoknak az emberi méltésagat és személyes-, valamint
pihenéshez vald jogat biztositani. Az igénybevevd kizardlag a Tolmdacs kozség falugondnoki
programjaban meghatarozott médon veheti igénybe a szolgdltatast.

Az igénybevevd tovdbba koteles a mentdlhigiénids elSirdsoknak megfelel6en (1997. évi 154
torvény. 85.§ szerint) igénybe venni a szolgdltatidst (falugondnoki gépjarmil haszndlata
esetén), valamint biztositani ezt a szolgdltatas nyujtasa alatt (hazi segitségnyujtasban vald
részvétel esetén). Az igénybevevd koteles a falugondnoki szolgdltatds sordn végzett
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tevékenységgel kapcsolatos kifogdsait jelezni a falugondnok felé, valamint panaszbenyujtasi
szandékat el6zetesen kozolni a falugondnokkal.

Abban az esetben, ha az ellatottak tobbszori figyelmeztetés utdn sem tartjak be vagy vallaljak
kotelezettségiiket a falugondnok felfiiggesztheti az igénybevevd részére nyujtott szolgéltatast,
végso estben meg is sziintetheti azt.

A falugondnok jogai a falugondnoki szolgalat alatt

A falugondnoki szolgdlatot teljesitd személy kozalkalmazotti jogviszonydbdl adéddan, a
kozalkalmazottak munkajogi védelme illeti meg. A falugondnok, munkavallaloi jogainak
érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasdrdl szolé 1992. évi XXXIII. torvény alapjan
jogosult. A falugondnoknak joga van felfliggesztenie tevékenységét, ha az onkormanyzat nem
biztositja tevékenységéhez a megfeleld feltételeket.

A falugondnoknak jogdban 4ll fenntart6jatdl (polgdrmestert6l) a munkdja sordn kapott
elismeréseket megkérni, és a munkdja sordn felmeriil§ panaszbejelentésekrdl egyeztetni. A
falugondnoknak jogdban 4ll megtagadni a szolgéltatdst attdl az igénybevevotdl, aki kihivo
magatartdsa miatt, akaddlyozza a falugondnok munkdjit és az igénybevevok testi, lelki
nyugalmat. A falugondnok jogaban all rendre utasitani azt a személyt, akit rongaldson,
blincselekményen egyéb torvénytelen cselekedeten tetten ér, valamint azt a személyt
jelentenie kell az illetékes hatosdgnak.

A falugondnoknak jogdban 4&ll ¢és kotelessége a telepiilés kornyezd kozségeinek
falugondnokaival szakmai kapcsolatot tartani (természetesen bizalmas informaciok
megosztasa nélkiil).

A falugondnok koteles a Tolmacs kozség falugondnoki programjdban foglaltakat, valamint a
Tolmécs kozség Onkormanyzataval kotott munkakori szerz6désben szereplé feladatokat
elvégezni és eleget tenni. A falugondnoknak a munkdja sordn az egyenlé bandsmodd elvét
alkalmazva kell mindennapi feladatét teljesitenie.

A falugondnok koteles a fenntartd dltal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést elvégezni és képzést lezard vizsgat teljesiteni. A falugondnok
koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szdméra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végz6 munkatdrsakra vonatkozo etikai
szabdlyokat betartani. A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tdli
munkdba rendelés esetén az el6irt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvéltozdsat koteles fenntartdjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen, ez kiilondosen vonatkozik a
gépjarmiivezetés al6li felmentésre.
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A falugondnok koteles munkdjanak megkezdése el6tt ellendrizni a gépjarmli miiszaki és
tisztasdgi dllapotdt. A falugondnok munkéjdnak végeztével koteles a gépjarmiivet gondosan
elzéarni, a helységét tisztan és rendben tartani.

A falugondnok koteles a telepiilés rendezvényein részt venni, képességeivel a lehetd
legjobban hozzdjarulni, annak siker€hez, sziikséges esetekben munkaidején kiviil ellatni
tevékenységét.

A fentiekben felsorolt Onkorményzati, illetve falugondnoki jogok €s kotelezettségek
keretszerlien lettek meghatdrozva, a falugondnok tényleges munkakori kotelezettségének
meghatdrozdsa a munkakori leirdsnak kell tartalmaznia, melyet a képviseld-testiilet
hatdrozattal hagy jova.

A falugondnoki szolgdlat teljes korli panaszkezelési rendszerét a képviseld-testiilet hivatott
kidolgozni, melyet rendeletben fogad el €s azt lakossdg felé kozzéteszi.

Tolmacs kézségben mit varunk a falugondnoki programtdl...

Tolmics kozség Onkormdnyzatdnak véleménye szerint a falugondnok a meglévd
szolgdltatdsokat (bevdsarlds, hivatali ligyek lebonyolitdsa, postai és hdziorvosi szolgaltatds
igénybevétele) pontosabban és gyorsabban tudja a lakossdg szdmdra biztositani. Ez jelentss
segitséget fog vélhetben eredményezni az elldtottak szdméra.

Falugondnoki szolgalatunkt6l a jovében azt vérjuk, hogy az egyes célcsoportjaink tagjait
mobilitdsukban segitse, hozza kézelebb szdmukra a kézérdekii informécidkat, az elesetteknek
nytjtson lelki tdmaszt. Szemiink el6tt tartjuk azt, hogy jelentds az id6skord, elldtdsban
vélhetéen jogosult lakos. Tolmécs kozség Onkormdnyzata minden erejével tdmogatja a
falugondnok munkdjdhoz sziikséges targyi feltételeket (els6ként a falubusz pélydzatat inditja
el).

Tolmdacs kozség évrdl- évre novekvd fejlédésen megy keresztiil. Egyre tobb a fiatalkortak
ardnya, azonban még mindig jelentdés a szegénységben €16 lakosok ardnya, amelyet a
falugondnok szinvonalas szolgdlata remélhet6leg orvosolni fog. Bizunk benne, hogy a kis
telepiilésiink élhet6bb, lakhatébb €s élvezetesebb lesz mind a lakosok (leendd lakosok), mind
az idelatogato turistdk szamdra.
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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcié kialakitasahoz

figyelembe vett jogszabalyok:

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kit.)
1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (Szt.)
1996. évi XX. térvény a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositdsi modokrol
és az azonosito kodok hasznalatarol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(Gyvt.)
2011. évi CXII. toérvény az informacids Onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
2020. évi XC. torvény Magyarorszagi 2021. évi kozponti koltségvetésérol
2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol (dltalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol (Tr.)
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremi(ikodd szakértOkre, szakértdi szervekre
vonatkozo részletes szabalyokrol
368/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet az A4llamhdaztartdsrél szdlo torvény
végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérdl (Sznyr.)
415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)
381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol
610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (Ir.)
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis

intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol
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Tevékenységnaplo:

Az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet kordbbi hatdlyos allapota szerinti
8. szamu melléklete, jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudastar /
Iratmintdk oldalarél elérhetd, ,Tevékenységnaplé (falu- és tanyagondnoki
szolgaltatas)” kotelezOen vezetendé dokumentum alapjan kell végezni (6sszhangban
a Szakmai rendelet 39. § (4) bekezdésével). Kitoltési utmutatdo a falu- és

tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

* A nyilvantartdst a szolgdltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

= A fenntart dltal megbizott, meghatalmazott személynek aldirdasdval kell igazolnia az
adott napi teljesitést.

» A szolgaltatdssal dsszefiiggésben megtett kilométer azt a tdvolsigot jelenti, melyet a
falu- vagy tanyagondnok az egyes szolgaltatisok sordn a szolgdltatishoz haszndlt
gépjarmiivel megtett. Nem tiintethet0 fel ezen sorban a szolgdltatdson kiviil megtett
kilométer (vagyis azon tdvolsdg, melyen a gépjarmiivet nem a szolgdltatdst végzd,
vagy az ot helyettesiteni jogosult személy hasznilja).

= A tevékenység bejegyzése esetén tiorekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése
soran hasznalhaté az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma honlapjan kozzétett
kodrendszer is, ennek haszndlata azonban nem kotelezo.

» A szolgdltatdst igénybevevdk szdmat és nevét értelemszeriien nem kell kitolteni,
amennyiben a szolgdltatds jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

*  Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. telepiilési dnkormdnyzat) veszi
igénybe, a szolgdltatist igénybevevd nevénél az intézményt kell feltiintetni. A
szolgdltatdst igénybevevok szamdt ebben az esetben nem kell kitolteni.

*  Amennyiben a szolgdltatds nyujtisa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére
torténik (pl. naponta iskoldsok iskoldba szallitdsa, vagy hetente gyogyszer feliratisa,
recept kivdltdsa), a szolgdltatist rendszeresen igénybevevdkrdl kiilon lista készithetd,
melyet a szolgaltatis minden ismetlodésekor sziikségtelen tjra elkésziteni. Ilyen
esetben az adott napon a szolgaltatist igénybevevdket csupin a szolgdltatdst
igénybevevdk szdmdndl kell feltiintetni. A konkrét személyek nevét az egyes
szolgdltatdsi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett
listdn nem kell feltiintetni.

* A szolgadltatdst rendszeresen igénybevevok listajan fel kell tiintetni, hogy az adott
személy mely idGszakban volt rendszeres igénybevevdje a szolgaltatisnak.
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Zaradék:

Tolmédcs Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete __ /2022, (V.26.) szdmi hatdrozatdval
fogadja el a falugondnoki szolgdlat szakmai programjat.

Kelt: Tolmécs, 2022. méjus 26.

Hajnis Ferenc
polgérmester

Nyilatkozat:

Alulirott , mint Tolmdcs kozségének leendd falugondnoka, a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat tudomdsul veszem, azt szolgalatom soran
magamra nézve kotelez6 érvénylinek tartom.
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