
Ügyfélforgalmi statisztika 2009. október-november-december hónap 
 
Ága
-zat 

Ágazat megnevezése Hatósági 
ügyek 
száma 

Első fokon 
jogerőre 

emelkedett 
határozatok 

száma 

Jogorvoslat 
során 

megváltoztatott 
határozatok 

száma 

Határidőn túl 
intézett ügyek 

száma 

Ügyintézési 
határidő 

túllépésének 
mértéke 

Hatósággal 
szemben 

benyújtott 
kártérítési 

igények száma 

Felügyeleti 
intézkedések 

Hatóság 
vezetőjével 

szemben 
kezdeményezet

t fegyelmi 
eljárások száma 

A Pénzügyek összesen 126 0 0 0 0 0 0 0 
 Ebből: 1. Adóigazgatási ügyek 126 17 0 0 0 0 0 0 
            2. Egyéb pénzügyek 0 0 0 0 0 0 0 0 
         3. Vámigazgatás és jövedéki 

eljárás 
0 0 0 0 0 0 0 0 

B Egészségügyi igazgatás 2 1 0 0 0 0 0 0 
C Szociális igazgatás 48 22 0 0 0 0 0 0 
E Környezetvédelmi, építésügyi, 

területfejlesztési és 
kommunális igazgatás összesen 

9 0 0 0 0 0 0 0 

 Ebből: 1. Környezet- és 
természetvédelem 

1 0 0 0 0 0 0 0 

 2. Építésügyek 7 0 0 0 0 0 0 0 
 3. Kommunális igazgatás 1 0 0 0 0 0 0 0 

F Közlekedés és hírközlési 
igazgatás 

3 0 0 0 0 0 0 0 

G Vízügyi igazgatás 3 0 0 0 0 0 0 0 
H Belügyi igazgatási ügyek 

összesen 
17 0 0 0 0 0 0 0 

 Ebből: 1. Anyakönyvi és 
államigazgatási ügyek 

2 0 0 0 0 0 0 0 

 2. Polgárok személyi adatainak 
és lakcímének nyilvántartása 

1 0 0 0 0 0 0 0 

 3. Országgyűlési és 
önkormányzati képviselők 
választása, népszavazás 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 4. Rendőrségi ügyek 0 0 0 0 0 0 0 0 
 5. Tűzoltóság 0 0 0 0 0 0 0 0 
 6. Menedékjogi ügyek 0 0 0 0 0 0 0 0 
 7. Igazságügyi igazgatás 2 0 0 0 0 0 0  
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 8. Egyéb igazgatási ügyek 12 1 0 0 0 0 0 0 
I Lakásügyek 0 0 0 0 0 0 0 0 
J Gyermekvédelmi és gyámügyi 

igazgatás 
2 0 0 0 0 0 0 0 

K Ipari igazgatás 0 0 0 0 0 0 0 0 
L Kereskedelmi igazgatás, 

idegendorgalom 
3 0 0 0 0 0 0 0 

M Földművelésügy, állat- és 
növény-egészségügyi igazgatás 

2 1 0 0 0 0 0 0 

N Munkaügyi igazgatás, 
munkavédelem 

2 0 0 0 0 0 0 0 

U Önkormányzati és általános 
igazgatási ügyek összesen 

60 0 0 0 0 0 0 0 

 Ebből: 1. Képviselő-testület 
iratai 

1 0 0 0 0 0 0 0 

 2. Kisebbségi önkormányzat 
iratai 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 3. Önkormányzati hivatal, 
polgármesteri hivatal, 
önkormányzat gazdálkodó 
szervezetei, közalapítványai és 
intézményei ügyeinek iratai 

59 0 0 0 0 0 0 0 

P Közoktatási és művelődésügyi 
igazgatás 

0 0 0 0 0 0 0 0 

R Sportügyek 0 0 0 0 0 0 0 0 
X Honvédelmi és polgári védelmi 

igazgatás, fegyveres biztonsági 
őrség összesen 

1 0 0 0 0 0 0 0 

 Ebből: 1. Honvédelmi igazgatás 0 0 0 0 0 0 0 0 
 2. Polgári védelmi igazgatás 1 0 0 0 0 0 0 0 
 3. Fegyveres biztonsági őrség 0 0 0 0 0 0 0 0 
 Mindösszesen: 279 42 0 0 0 0 0 0 

 


