,LENYEGI VALTOZAST KOVETEL A SZAKMA.”

beszélgetés Farkas Balazs tugyvezet6vel

A 2015-6s is nehéz évnek igérkezik. Hogyan tud talpon maradni a Zéld Hid Régié Nonprofit
Kft.? Nyilvan nemcsak a 285 ezer ligyfelet, hanem azt a 280-at is ez érdekli leginkabb, akik itt
dolgoznak.

Jelenleg agy tdnik, mintha az allam télink akarna megvédeni a polgarait, holott éppen mi vagyunk
azok, akik a szakértelmiinkkel egy fenntarthat6é kézszolgaltatast ajanlunk az tgyfeleinknek az allam
segitsége nélkul. A tavalyi évben elkészitett egyik oktatéfilmiinkben éppen ezt magyaraztuk el az
Ugyfeleinknek.

Gyakran hallhaté vélemény az Ugyfelek részérél, hogy draga a Zéld Hid szolgaltatasa. Valéban
az? Milyen arakon dolgoznak a kdrnyezé orszagokban a hulladékos tarsasagok?

A Zold Hid Régié Nonprofit Kft. dijai kicsit magasabbak a magyarorszagi atlagnal, &m a
kornyez§ orszagokban, f6leg Nyugat-Eurépaban tdbbszoérosek a dijak. Az atlagos havidijunk
brutté 2660 Ft havonta egy atlag-haztartast nézve, egy évben ez bruttd 32 604 és ennek az
Osszegnek a felével gyakorlatiiag nem mi gazdalkodunk! Tavaly 6sszel egy latvanyos
kisflmben Gaské Baldazs mdsorvezet§ kozrem(ikddésével éppen ezt magyardztuk el az
Ugyfeleinknek. Eves szinten ugyanis csak a 27 szazaléknyi afa elvisz 6 932 forintot. A Z6ld
Hid Programban 5 134 forintot forditunk a kdvetkez6 30 évet terheld jovébeli kdtelezettségek
biztositasara. A Z6ld Hid Régié, ugyanuagy, mint barmelyik hulladékgazdalkodasi szolgaltaté
14 darab koltségvetési tételt kotelez6en az allam felé fizet meg, tehat az éves atlag-dijbdl
kdzel 3 600 forint az allamkasszaba folyik vissza. Ha ezt a harom tételt 6sszeadom, akkor
15 660 forint jon ki, ami az éves dij kozel fele. Minden egyéb kiadast, kdltséget a maradék
16 944 forintbdl prébaljuk finanszirozni.

A Z06ld Hid aktiv lakossagi-agazati kommunikaciéba kezdett, ennek egyik lenyomata a Zéld Hid
Program Youtube-csatornajan lathaté szamos oktaté-magyarazo kisfilm, a Facebook-oldal, a
szolgaltatasi teriileten terjesztett Lakossagi Magazin. Egyfajta eléremenekiilés ez, amit 2015-
ben is folytatni kivan a szolgaltat6?

Az 4gazati kommunikécidban eddig is jelentds szerepet vallalt a tArsasag vezetése, egyelbére ez még
nem érte el a dontéshozdk ingerkiiszobét. A lakossagi kommunikaciét nagyon fontosnak tartom, bizom
benne, hogy elégedett igyfelekkel a hatunk mdgétt nem kell szégyenkezniink. Célunk, hogy
megeértessiik az emberekkel, dngondoskodas nélkil a mai vilagban nem biztosithaté senki szamara
kiszamithat6 jov6kép, ami igaz az élhetd kérnyezetre is. Mi egy véllalhatd, érdemben nem névekvd
terhet szeretnénk az emberekkel elfogadtatni és megértetni vellik, hogy nem éncéldan, hanem &értiik
€s a jové nemzedékeiért dolgozunk.

A legutdébbi tisztujito, tarsulasi lilésen minden eddiginél tébb, kbzel 80 polgarmester vett részt
a tulajdonos 6nkormanyzatok részérdl. Minek tulajdonitja a megnovekedett érdekl6dést?

A magam részér6l csak érintlegesen ismertem a tarsuldsi eseményeket, de az a véleményem, hogy
a tisztljitas meghatérozo aktus a tarsasag életében és jelentls befolyassal bir a jovénket illetéen. A


http://www.zoldhid.hu/files/tiny_mce/File/Lakoss%C3%A1gi%20kaidv%C3%A1ny.PDF
https://www.facebook.com/www.zoldhid.hu
https://www.youtube.com/user/ZoldHidProgram
https://www.youtube.com/user/ZoldHidProgram
https://www.youtube.com/watch?v=aTbiCsOzgQI
https://www.youtube.com/watch?v=aTbiCsOzgQI
https://www.youtube.com/watch?v=4JNy13kuVPM

fentiek miatt természetesnek tartom a magas részvételi aranyt, lathaté azonban, hogy a rendszert
kritizal6é tagok nem mindegyike jelent meg a taggydlésen.

Pedig minden ilyen ilés kivalé alkalom, hogy a tulajdonosok elmondhasséak az észrevételeiket,
kritikaikat. Van-e barmilyen valtozas a szolgaltaté irant tAmasztott elvarasokban?

Nem fogalmazddott meg az eddigi elvarasoktdl eltéré igény, azaz tovabbra is a magas szinvonalon
teljesitett komplex hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast varjak el a Zéld Hid Régié Nonprofit Kft-tél.

Igazgatévaltas és szamos poszton fels6vezets-valtas is tortént, ami szintén példa nélkiili a
tarsasag torténetében. Mit varnak az uj vezetdi struktaratél?

El6domet Gyenes Szilardot felkérték, hogy téltse be Godoll6 varos alpolgarmesteri posztjat, részben
emiatt valt szilkségessé a felsGvezetés atszervezése. Kordbban két szakmai igazgat6 felelt a teljes
szervezet minden miszaki és gazdasagi feladatanak ellatasaért. Az elmdalt idészakban a
hulladékgydijtés-szallitds szervezeti egysége jelentésen megndvekedett és nagyon szoros kapcsolatot
kellett kialakitania az Ggyfélszolgalattal, ezt a két Uizletdgat ezért egy 0 vezet6 hataskorébe utaltuk.
Ugyancsak nélkildzhetetlen a stratégiai elemzés és kontrolling feladatok magas szintl végzése,
valamint ezek beépitése a vallalatirdnyitas informatikai rendszerébe, amely feladatot egy Uj szakmai
vezet( latja el. Az atszervezést természetesen megel6zte egy komoly el6készité munka, amely soran
a fentiek tudataban szerveztiik at a munkafolyamatokat és ezekhez igazitottuk a fels6vezet6k
munkaterhelését is. Osszegezve az elmondottakat, 2014. november 21-t6l 4 szakmai vezet6 latja el a
fels6vezet6i feladatokat.

Eddig sem volt titok, de most mar kezdi a nyilvinossag szélesebb tereit is betélteni az a -
sajnos egyaltalan nem friss - hir, hogy a Z6ld Hid is komoly anyagi nehézségekkel kiizd. Van-e
tulélési stratégia illetve érzékelnek-e ebbdl barmit az tigyfelek?

Anyagi nehézségeinket a rezsidij csokkentés és az (ij adok okozzak, azaz kevesebb lett a bevételiink
és néttek a kiadasaink, a nonprofit m(ikddés ezt nem tudja elviselni. A veszteségeinket az eszkdzeink
jov6beni pétlasara elkilonitett tartalékbdl fedezziik, ezzel azonban jelentsen veszélyeztetjik a Zold
Hid Projekt f6 célkit(izését, a rendszer hosszu tavd, stabil, tervezett fenntartasat.

Lehet-e nyereségesen, de legalabbis nullszaldésan miikddtetni egy hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatot? Kell-e nyereségesen miikddtetni?

A 2011. évben mar bizonyitottuk, hogy az lzleti terviinknek megfeleléen, nonprofit médon tudtunk
gazdalkodni. Nalunk az a nyereség, hogy az lzleti terviinkben el6irt és indokolt 6sszegeket kiilénitink
el a jévBbeni fejlesztésekre és kornyezetvédelmi feladatainkra. A kérnyezetgazdalkodasi rendszeriink
ettdl lenne hosszutavon dnfenntartd. Ezt az elméleti nyereségiinket vette el a szakigazgatas, amivel
kozvetlendl a tArsasadgunk |étét, kdzvetetten a kdrnyezet védelmét veszélyezteti.

Lehetett olyan hireszteléseket is hallani, hogy a szaktarca példaul névelné a lerakéhelyi
jarulékot.

A lerakohelyi jarulék nem névekedik tovabb, marad 6000 Ft tonnanként. Erdekességként elmondhato,
hogy valés gazdasagi hatést, pozitivumot éppen a jarulék tovabbi ndvekedésével lehetett volna elérni,
ugyanis ez esetben a csak lerakassal &rtalmatlanité szolgéltatok is ra lettek volna kényszeritve a
vegyes hulladék mechanikai-bioldgiai el6kezelésére. Ez nem tortént meg, mert a kdzszolgaltatok a
2014. évben a megallapitott lerakasi dij toredékét tudtak csak befizetni. Hangsilyoznom kell, hogy
semmilyen gazdaséagi probléméank nem lenne, ha a dijak megallapitasa a k6zszolgéaltatok
hataskérében maradt volna. Tarsasagunk addig tud csak talpon maradni, amig a tulajdonos
onkormanyzatok tulajdonképpen finanszirozzak a veszteségét. Lényegi valtozast kdvetel a szakma és
ennek érdekében fel is szolalunk minden lehetséges forumon, mert a kbzszolgaltatdé cégek addssaga
egyre n@ és a végén valakinek ki kell fizetni ezt a szamlat is.

A Z6ld Hid Régié nonprofit Kft. problémaja tehat nem egyedi. Hany olyan dnkormanyzati
tarsulas van még, akik hasonlé gondokkal kiiszkédnek?

Egy hénapja voltam a Koztisztasagi Egyesiilés éves kdzgydlésén, ahol a megjelent 110 kdzszolgaltato
kozul kettd nem volt veszteséges, ez azért elgondolkodtaté.



