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5. Napirend

ELOTERJESZTES
A falugondnoki szolgalatrol sz016 rendelet megalkotasa

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A falugondnoki szolgalat telepiilésiinkon 2023. julius honaptol miikddik.

A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas 2024.
¢évi hatdsagi ellendrzése keretében vizsgalta, hogy a falugondnoki szolgélat a jogszabalyokban
¢s a szolgaltatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mitkodik-e.

Az ellendrzés sordn adatszolgaltatasra, iratbemutatdsra kotelezték oOnkormanyzatunkat,
valamint helyszini ellendrzésre is sor kertilt.

A hatosagi ellendrzés jegyzokonyve megkiildésre kertilt, melybdl megallapithatd, hogy a
szocidlis étkeztetés- szocialis konyha, hazi segitségnyujtas, falugondnoki szolgalat
jogszabalyszertien mukodik, egyetlen hidnyossdg, hogy a falugondoki szolgalatr6l nem
rendelkeziink rendelettel.

A szocialis szolgaltatasr6l és a szocidlis igazgatasrol szolé 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondnoki, illetve tanyagondnoki
szolgaltatds a fenntartd6 dnkorményzat rendeletében részletesen meghatarozott, (1) bekezdés
szerinti feladatokat latja el, valamint — az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott médon —
kozremiikddhet az étkeztetés biztositdsaban.

Az Szt. 60. § (4) bekezdése alapjan a falugondoki szolgéltatast fenntarté 6nkormanyzatnak
onkormdényzati rendeletben kell szabalyoznia a helyi sajatossagok figyelembevételével a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39. § (1) (2) (3) bekezdéseiben el6irt
szolgaltatasi elemeket.

A falugondnoki szolgéltatds 4altal biztositott szolgaltatasi elemeket Tolmacs Kozség
Onkormanyzata Falugondnoki Szolgélatanak szakmai programja tartalmazza, azonban az
Onkorményzat a falugondnoki szolgalatrél nem alkotott rendeletet.

Mindezek alapjan a Képviseld-testiiletnek meg kell alkotnia a falugondnoki szolgélatrdl szolo
Onkorményzati rendeletét a jogszabalynak valdé megfelelés érdekében.

A Kormanyhivatal a jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 napos hataridét adott

onkormanyzatunknak arra, hogy a megallapitott hianyossdgokat sziintesse meg, valamint,
hogy a megtett intézkedésekrdl tajékoztatast nyjtson.

A rendelet-tervezet az eldterjesztés mellékletét képezi.
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Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni és a falugondnoki
szolgalatrol szo16 rendeletet megalkotni sziveskedjen!

Tolmacs, 2025. majus 7.

David Martin
polgarmester



RENDELET TERVEZET

Tolmacs Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének .../2025. (V. 14.) 6nkormanyzati
rendelete

a falugondnoki szolgalatral

[1] A tanyagondnoki szolgaltatds célja a rendelet szerinti ellatdsi teriileten €16 lakosok
esélyegyenldségének javitasa, az intézményhianybdl a kozosségi kozlekedés nehézségeibdl adddo
hatranyok enyhitése, a személyes gondoskodast nyujté egyes alapellatdsok Dbiztositasa,
Onkormanyzati €s intézményi informaciok tovabbitasa, kozosségi szintli sziikségletek teljesitése.

[2] Tolmacs Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. III. torvény 92. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjdban és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 80. pontjaban meghatarozott feladatkérében
eljarva a kovetkezoket rendeli el:

) |. Fejezet
Altalanos rendel kezések

1. A rendelet célja

1. §

A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgaltatas szabalyozott keretek kozott:

a) azalapvet0 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutast biztositsa,

b)  araszorult személyek szallitasi problémajat megoldja,

C) atelepiilésen lako csaladok életfeltételeinek javitasa,

d) tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitését segitse,

€) valamint az 6nkormanyzati munka segitését biztositsa.

2. A rendelet hatalya

2.§

A rendelet hatalya Tolmacs kozség kozigazgatasi teriiletén bejelentett lako- vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezd természetes személyekre terjed ki.

Il. Fejezet
Eljaras rendelkezések

3. A falugondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok, a falugondnoki szolgalat keretében
ellatando kozvetlen, személyes szolgaltatas alapfeladatai

3.§



A falugondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatési feladatok:

a) étkezésben valo kozremiikodés

b)  hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés

C)  kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban vald kézremiikodés,

d) azegészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasaban valé kozremiikodés,
€) az 6vodaskoru, iskolaskort gyerekek szallitasaban vald kozremiik6dés.

4. Etkezésben valo kozremiikodés

4.§

(1) Az étkezésben vald kozremiikodés sordn a falugondnoki szolgilat biztositja az Onkormanyzat
altal rendeletben megallapitott szocialis étkezés ellatasat:

a) az étel hazhoz szallitasaval, vagy

b) azellatott étkezési helyre, illetve onnan otthonaba szallitasaval.

(2) A széllitasért kiilon dijat nem kell fizetni akkor sem, ha a szocidlis étkeztetés téritési dijanak
meghatarozasakor a szallitds koltségét nem vették figyelembe.

(3) Az étkezésben vald kozremiikodés a falugondnoki szolgalat szdmara kotelezden ellatando
feladat.

5. Hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés

5.8

(1) A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikddés soran a falugondnoki szolgélat biztositja az

Onkorményzat a szocialis ellatasokrol sz616 rendeletében megallapitott ellatasokat:

a) ahazi gondozo ellatotthoz valo szallitasaval, és

b) a héazi gondozdé munkajaba tartoz6 - nem szakmai jellegl - feladatok ellatasaval, példaul:
bevasarlas, gyogyszerkivaltas.

(2) A hazi segitségnyujtashoz kapcesolodo a falugondnoki szolgéltatas téritésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezo.

6. A kozosségi szocialis informaciok szolgaltatasaban valé kozremiikodés

6.§

(1) A kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasban vald kozremiikddés soran a falugondnoki

szolgalat az ellatott kérésére tajékoztatast nyujt:

a) a szocialis és gyermekvédelmi térvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban,

b) a helyben igénybe veheté pénzbeli és természetbeni ellatasok, illetve a személyes
gondoskodast nyujtd alap- és szakellatdsok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel
kapcsolatos eljarasi kérdésekrol.

(2) A kozdsségi és szocidlis informéciok szolgéltatasokhoz kapcesolodd falugondnoki szolgaltatas
téritésmentes.

(3) Az (1) bekezdésben leirt feladatok ellatasa kotelezo.



7. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

7.§

Az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzajutés biztositdsa sordn a falugondnoki szolgalat ellatja:
a) ahaziorvosi rendelésre szallitast

b) azegyéb egészségligyi intézménybe valo szallitast

C) agyogyszerek és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas biztositasat.

8.§

(1) A beteg haziorvosi rendeldbe, illetve egyéb egészségiigyi intézményekbe szallitdsa az érintett
személy telepiilésrdl intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasat jelenti.

(2) A szallitasnal figyelembe kell venni:

a) azigényld egészségi allapotat

b) akezelés jellegét (sziikséges, ajanlott, rehabilitacios jellegii stb.)
C) azigényld és csaladja szocialis helyzetét.

(3) Az egészségi allapot, a kezelés jellege, valamint a szocialis helyzete megitélése soran sziikség
szerint ki kell kérni a héziorvos, a hazi gondozd véleményét, illetve sziikség esetén
kornyezettanulmanyt kell késziteni. (E feladatokat a polgarmester felkérésére a jegyzd koteles
ellatni.)

(4) A szallitasi szolgaltatas téritésmentes.

9.§

(1) A gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdozokhdz vald hozzajutas biztositdsa a raszorulod
személy szamara a gyogyszer kivaltasaval, a gydgyaszati segédeszkoz beszerzésével, illetve azok
héazhoz szallitasaval torténik.

(2) A gyogyszerkivaltas torténhet:
a) avény atadasaval a falugondnoknak, illetve

b)  azorvosi rendelés alkalmaval az orvosnal hagyott vények alapjan.

(3) A falugondnok az atvett, illetve O0sszegyljtott vényeket heti egy alkalommal kivaltja majd a
gyogyszereket, illetve a beszerzett gyogyaszati segédeszkozoket az ellatottak szdmdara hézhoz
szallitja.

(4) A gyogyszer és a gydgyaszati segédeszkozok beszerzése téritésmentes.
8. Az 6vodas- és iskolaskoru gyermekek szallitasa
10. §
(1) A falugondnoki szolgélat egyéb szallitasi feladatot a polgarmester engedélye alapjan végezhet.
Ez a feladatellatds a falugondnoki szolgalat szdmara a hatarozatban foglaltaknak megfelelden

kotelezo.

(2) A falugondnoki szolgalat feladata a gyermekek 6vodaba és iskolaba szallitasa.



(3) Egyéb gyermekszallitas.
(4) A szallitasi szolgaltatas ingyenes.

9. A falugondnoki szolgalat keretében ellatando kozvetlen, személyes szolgaltatas kiegészito
feladatai és az 6nkormanyzattal kapcsolatos feladatai

11.§

A falugondnoki szolgalat keretében ellatand6 kozvetlen, személyes szolgaltatas kiegészitd feladatai:

a) akozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

b)  azegyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

C) az egyéni lakossagi szolgaltatasok, illetve az alapfeladatokban meghatarozottakon kiviil az
egy¢b alapszolgaltatasok biztositdsdban vald kdzremitkddés.

12. §

(1) A falugondnoki szolgalat feladata az 6nkormanyzati rendezvények (k6zdsségi, miivelddési, sport
¢és szabadidos tevékenységek) szervezésében, lebonyolitasban valo részvétel.

(2) A szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét feladatai a polgarmester, vagy a
képviseld-testiilet altal kijelolt tagja iranyitasanak megfelelen kell ellatni.

(3) Onkormanyzati rendezvénynek, 8sszejovetelnek szamit tobbek kozott:
a) képviselb-testiileti tilés

b)  kozmeghallgatas

c) falugytilés

d) egyéb lakossagi forum

€)  Onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények

f)  falunap

g) gyereknap
h)  id6sek napja stb.

(4) Az dnkormanyzat altal szervezett rendezvények szervezésében, lebonyolitasdban vald részvétel
a falugondnok szamara kovetkez6 feladatokat jelenti:

a) arendezvény helyszinének berendezésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

b)  arendezvényekhez kapcsolodo szallitasi feladatok (eszkdzok, személyek szallitasa)

c) arendezvény meghivottjainak szallitasa

d) arendezvény soran rendezéként valo részvétel, a felmertilt problémak kezelése, elharitasa

€) arendezvény utani takaritasi feladatokban vald részvétel stb.

(5) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezd, térités nélkiili szolgaltatas.
10. Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
13. §
(1) A falugondnoki szolgalat feladata segitséget nyujtani a raszoruloknak hivatalos iigyeik
intézéseben, igy

a)  az Onkormanyzathoz benyujtott kérelmekkel kapcsolatban,
b)  akiilonbozo ellatasok igényléséhez sziikséges iratok beszerzésében stb.



(2) A falugondnoki szolgalat meghallgatja a lakossag igényeit, majd tovabbitja az informacidkat az
Onkormanyzat felé.

(3) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezd és térités nélkiili szolgaltatas.

11. Az egyéni lakossagi szolgaltatasok, illetve alapfeladatokban meghatarozottakon kiviil
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

14. §

(1) A falugondnoki szolgalat biztositja az dnkorményzat szocialis rendelete alapjan megallapitott
egy¢b alapellatasok biztositdsdban vald kozremiikodést.

(2) Igy kozremiikodhet:
a) csaladgondozasban
b) atamogatd szolgalat miikodésében stb.

(3) A feladatellatas a polgarmester intézkedése alapjan kotelezd, térités nélkiili szolgaltatas.

12. A falugondnoki szolgalat keretében ellatandé, az 6nkormanyzati feladatokat segito,
kozvetett szolgaltatasok

15.§

A falugondnoki szolgalat keretében ellatando, az dnkormanyzati feladatokat segitd, kdzvetett
szolgaltatasok:

a) az onkormanyzat altal szervezett kozfoglalkoztatasban torténd kdzremiikodes,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) afalugondnoki szolgalat miikkodésével kapcsolatos teendok ellatasa.

13. Az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére
16. §

(1) A falugondnoki szolgalat onkormanyzati informaciokat szolgaltat a lakossdg részére. Igy
tajekoztatast nyljt kiilondsen:

a)  az donkormanyzat altal szervezett programokrol

b) az 6nkormanyzati gyiilés idépontjarol

C) alakossagot érinté informaciokrol.

(2) Az (1) bekezdés alapjan leirt altalanos, valamint az altalanos feladat alapjan konkretizalt feladat
ellatasa a falugondnoki szolgalat szdmara kotelezd.

(3) A feladatellatasért a falugondnoki szolgalatért térités nem jar.

14. A falugondnok altal ellatando egyéb szolgaltatasi feladatok
17. §

A falugondnok altal ellatando6 egyéb szolgaltatasi feladatok kozé az alabbi feladatok tartoznak:
a) személyszallitasi feladatok
b)  oOnkormanyzati feladathoz tartozo egyéb szallitasi feladatok



C)  egyéb, nem részletezett, szolgaltatas jellegli feladatok.

15. Személyszallitasi feladatok
18. §

(1) A falugondnoki szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

a) acsaladsegit6 szolgalat igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat,
b) akozosségi ellatasok igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat,

C) anappali ellatasok igénybevételéhez kapcsolodo szallitasi feladatokat,

d)  korhazi, szocialis otthoni, stb. céljara torténd szallitas,

€) az onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényekre torténd szallitas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszallitasi feladatok a falugondnok kotelezd feladatai.

16. Csaladsegit6 szolgalat igénybevételéhez kapcsolodo személyszallitas
19. §

(1) A csaladsegitésben vald kozremitkodés soran a falugondnoki szolgalat biztositja az

onkormanyzat szocialis ellatdsokrol szol6 rendeletben megallapitott ellatasokat:

a) csaladgondozott ellatotthoz valo szallitasaval,

b) az ellatott, illetve csaladja csaladsegité kozpontba, majd onnan telepiilésre torténd
szallitasaval.

(2) Csaladsegitéshez kapcsolddo falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.
(3) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezo.
17. Nappali ellatast nyijto intézménybe torténé személyszallitas
20. §

(1) A raszoruldk idések napkézi otthondba, egyéb nappali ellatast nyajtdé szocialis intézménybe
szallitasi feladata a raszoruldk szallitasat jelenti.

(2) A szallitas téritésmentes.

(3) A feladatellatas a falugondnok kételezo feladatai kozé tartozik.

18. Onkorméanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas
21. §

(1) Onkorményzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre széllitis az 6nkorményzat allal olyan
kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozé szallitasi feladatot jelent, ahol a kozzététel
tartalmazza a személyszallitasi feladat falugondnoki feladat megoldésat is.

(2) Személyszallitas torténhet:
a) meghatarozott gyiilekezOhelyrdl a rendezvényre,
b)  rendezvényrdl meghatarozott telepiilésre lakohazhoz.



(3) A szallitas téritésmentes, alanyi jogon jar.

(4) A feladat ellatasa az (1) bekezdésben fennallo feltételek teljesiilése esetében a falugondnoki
szolgélat szamara kotelezd jellegii.

19. A falugondnoki szolgalat 6nkormanyzati feladathoz tartozo szallitasi feladatai
22. §

A falugondnoki szolgalat dnkorményzati feladathoz tartozé egyéb szallitasi feladatai kozott ellatja:
a)  ahelyi ellatashoz sziikséges szallitasi, arubeszerzési feladatokat,

b)  a falusi turizmushoz kapcsolddo szallitasi feladatokat,

C) az ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe.

20. Egyéb nem részletezett szolgaltatas jellegii feladatok
23. §

(1) A falugondnoki szolgalat koteles ellatni az egyéb 3-22. §-ba nem tartozo feladatokat, ha azok
ellatasara a polgarmester intézkedése kotelezi €s az nem ellentétes az e rendelet 1. §-dban
meghatarozott céllal.

(2) Az (1) bekezdés szerint ellatott feladatok a falugondnoki szolgdlat szamara kotelezdek és
téritésmentesek.

21. A falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok rangsorolasa
24. §

(1) A falugondnoknak elsdsorban az alapelldtdshoz kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia.

(2) A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatnia, hogy az ellatdshoz kapcsolddo feladatellatassal ne
itk6zzon. Az egyéb — nem kotelezd - szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha azok a
kotelezo feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

25. §

A kotelezden ellatando feladatok rangsorolésat a falugondnok végzi a polgarmester iranymutatésa
szerint, mig a tobbi feladat esetében - amennyiben rangsorolni kell - a polgdrmester dont.

22. A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere
26. §
(1) A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik.

(2) A rendeletben szerepld szolgaltatasok iranti kérelmet a falugondnoknal, vagy a polgarmesternél
lehet irdsban, szdéban, valamint telefonon eldterjeszteni oly mddon, hogy a telepiilésen beliili
szolgaltatasi igényt minimum 2 munkanappal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényt pedig
minimum 3 munkanappal eldbb kell bejelenteni.



(3) A (1) bekezdésben foglaltak aldl kivételt képez a kizarolag egészségligyi azonnali intézkedést
1génylo esetek (pl.: korhazba szallitas).

(4) Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a falugondnok dontését vitatja, a
tudomadsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a polgarmesterhez fordulhat panasszal.

(5) A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

23. A falugondnoki szolgalat ellatasa
27. §

(1) A falugondnoki szolgéalat keretben ellatandé feladatokat a falugondnok a szolgalat
rendelkezésére allo gépjarmi segitségével latja el. A falugondnok feladatai a munkakdri leirasban,
valamint a polgarmester utasitisainak megfelelden kell ellatni.

(2) A falugondnok a feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarend szerinti
idében koteles ellatni. A munkarendjét a feladatellatdsdhoz legjobban igazodo rend szerint kell
megallapitani.

(3) A falugondnoki szolgalatot a falugondnok szabadsaga, betegsége, egyéb torvényes
tavolmaradasa esetén helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a polgdrmester hatarozza meg.

I1l. Fejezet
Zaro rendel kezések

28. §

Ez a rendelet 2025. majus 15-én 1ép hatalyba.



Részletes indokolas
Az 1-28. §-hoz

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi II1. torvény (Sztv.) 2021. januar
1. napjan hatalyba 1épd, moddositott 60. § (2) bekezdése lehetdvé teszi a falugondnoki
szolgéaltatas 1000 lakosnal kisebb telepiilésen torténd bevezetését. A falugondnoki szolgaltatas
biztositdsa nem kotelezd feladat, de a képviseld-testiilet a telepiilési hatranyok csokkentése, a
telepiilésen az életfeltételek javitdsa, a telepiilésen a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutés
elésegitése, az Onkorményzat altal dnalldan, vagy tarsulas keretein beliil biztositott szocialis
alapszolgaltatasok kiépitésének és muikodtetésének eldsegitése, a telepiilési funkciok bévitése, a
kozosségfejlesztés, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése, a telepiilésen a jobb
¢letmindség elérése érdekében a falugondnoki szolgaltatas bevezetésérdl dontott.



